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0sOb dorostych i mentoringu w
procesie uczenia sie w miejscu

pracy

Projekt ten powstat dzieki wsparciu finansowemu Komisji Europejskiej. Niniejsza publikacja odzwierciedla jedynie poglady jej autora, a Co-funded by the
Komisja nie moze by¢ pociggana do odpowiedzialno$ci za wykorzystanie informacji w niej zawartych. Erasmus+ Programme
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Cele uczenia sie

l Wiedza

. * Rozumienie zasad uczenia sie 0séb dorostych oraz ksztatcenia i
\;‘, szkolenia zawodowego (VET)

* Rozumienie roli mentora w procesie uczenia sie

Umiejetnosci

* Umiejetnosc identyfikacji, ktore rodzaje uczenia sie bytyby
najskuteczniejsze dla osoby uczacej sie

* Umiejetnosc¢ uzgadniania zasad i granic relacji mentoringu

Kompetencje

* Dziatanie w sposob swiadczacy o checi pomocy osobie uczacej sie
* Branie odpowiedzialnosci za swoje podejscie do pracy i role
 |dentyfikacja mozliwosci mentoringu

>
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1. Stosowanie zasad
uczenia sie osob
dorostych







Model andragogiczny Malcolma Knowlesa

Andragogika = an!ra + agogika

\ )

Termin wprowadzony
przez Knowlesa,
opisujacy dyscypline
poswiecong pomocy
osobom dorostym w
ksztatceniu

Andragoiiczny vs. Pedagogiczny




Model andragogiczny Malcolma Knowlesa

Cztery gidwne zasady andragogiki

Doswiadczenie
uwzgledniajace
btedy stanowi
podstawe
aktywnosci
Zwigzanych z
uczeniem sie

Uczenie sie oséb
dorostych cechuje
koncentracja na
problemie,
zamiast orientacji
na tresc¢

Osoby doroste sg
bardziej
zainteresowane
przedmiotami
ksztatcenia, ktore
odnoszg sie
bezposrednio do
ich pracy i na nig
WAEIE]

Osoby doroste
muszg byc¢
zaangazowane w
planowanie i
ocene swoich
polecen

ddziatywanie na zycie

4. Koncentracja na problemie
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2. Doswiadczenie dorostych uczacych sie

3. Odpowiednio
osob uczacych sie
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Model andragogiczny Malcolma Knowlesa

3. Wczesniejsze
doswiadczenie

4. Gotowosc do
nauki

2. Samoswiadomos¢
osoby uczacej sie

5. Orientacja na
uczenie sie

1. Osoby uczgce
sie muszg
wiedziec
6. Motywacja
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Model andragogiczny Malcolma Knowlesa

O° Dlaczego ~* Powigzane
& z zyciem
1. Osoby uczace * Co ..
- 4. Gotowosc .
sie musza . Jak q y e Zadania
X wiedziec¢ O nauk rozwojowe

* Autonomiczn .
y ¢ Koncentracja

e Samoorganizujacy na problemie

2. Samoswia- sie Lz
.. * Kontekstowos¢
domosc osoby 5. Orientacja
czacej si )
uezqce) sie na uczenie sie
® Zasoby

e Wartosc¢

* Modele mentalne podstawowa

* Korzysc osobista

3. Wczesniejsze

doswiadczenie 6. Motywacja



Charakterystyka dorostych uczgcych sie

| v Maja lata

doswiadczenia i bogata :>

wiedze

v' Maja ustalone

wartosci, przekonania i D

opinie

d v Oczekuja traktowania
| jak osob dorostych

v' Musza czud, ze s
samodzielnie
kierowani

=)

=)

Strategie edukacyjne

Uzyj swoich dorostych studentéw jako
zasobow; uzywaj pytan otwartych,
aby wyciggnag¢ wiedze i doswiadczenie
studentdow; zapewnij wiele mozliwosci
dialogu miedzy studentami

Poswie¢ czas na  wyjasnienie
oczekiwan studentow; pozwdl na
dyskusje i podwazanie pomystow;

ostroznie chron opinie mniejszosci w
grupie

Traktuj pytania i uwagi z szacunkiem;
uznawaj wktad studentéw w zajecia

Angazuj studentéw w projektowanie
procesu uczenia sie; wymagaj wiecej
niz jednego medium do uczenia sie i
kontroli nad sciezkg uczenia sie oraz
czasem rozpoczecia/zakonczenia



Charakterystyka dorostych uczgcych sie

v' Czesto majg podejscie
do uczenia sie
skoncentrowane na
problemie

v Zdaja sie by¢ mniej
zainteresowane
kursami w typie
badania, a bardziej
Zainteresowane
prostym "jak"

v' Maja coraz bardziej
zroznicowane style
uczenia sie

Strategie edukacyjne

Od razu pokaz, jak mozna zastosowac
nowg wiedze czy umiejetnosci do
obecnych problemow lub sytuacji;
uzywaj metod uczestniczgcych, takich
jak studia przypadkdéw i grupy
rozwigzujgce problem

Skup sie na teoriach i koncepcjach w
kontekscie ich zastosowania do
odpowiednich probleméw; zorientuj
tresé kursu na bezposrednie
zastosowania, zamiast na teorie

Uzywaj réznych materiatdow i metod
nauczania, aby uwzgledni¢ réznice w
stylu, czasie, rodzajach i tempie
uczenia sie
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Zasady uczenia sie 0osob dorostych

Zasada nr 1. Motywacja

? Czym jest motywacja?

Odpowiedz

Motywacja to sita napedzajgca ludzi do realizacji potrzeby.
Powdd lub powody, dla ktorych ktos dziata lub zachowuje sie w konkretny sposob.

Ogdlne pragnienie lub chec kogos, Zeby cos zrobic.

hel r%,ful;g}.;fi;' Sposoby motywowania oséb uczgcych sie
ips”
P v’ Zdobqdz przyktady z ich miejsca pracy

v’ Przygotuj uzyteczne i stosowne doswiadczenie uczenia sie na
podstawie grupy wiekowej i zainteresowan osob uczgcych sie

v' Utatw eksploracje
v" Stymuluj osoby uczqce sie
v’ Traktuj je z szacunkiem

v’ Bqd? interesujgcy i zabawny




Zasady uczenia sie 0osob dorostych

v 4 [ [ V 4

Zasada nr 2. Pierwszenstwo i Swiezos¢

? Czym jest pierwszenstwo i swiezosc?

Odpowiedz

Rzeczy, ktorych uczestnicy nauczq sie najpierw i na koncu to najczesciej
rzeczy, ktorych nauczq sie najlepiej, wiec naprawde wazne sq pierwsze
wrazenia lub informacje, ktore uczqcy sie otrzyma od trenera.

helpful ' v Dobrg praktykq jest uwzglednienie wszystkich kluczowych
tips® punktéw na poczqtku sesji.

v’ Ten zty umies¢ w srodku.




Zasady uczenia sie 0séb dorostych

Zasada nr 3. Komunikacja dwustronna

? Czym jest komunikacja dwustronna?

Odpowiedz

Proces szkolenia obejmuje komunikacje z osobami uczqcymi sie, a nie
do nich.

helpfulilt;' Czynniki do uwzglednienia w komunikacji dwustronnej
tips'
P v’ Jezyk ciata tez jest wazny.
v" Plan sesji powinien zawiera¢ odpowiednio zaprojektowane
interakcje z osobami uczgcymi sie.
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Zasady uczenia sie 0osob dorostych

Zasada nr 4. Informacje zwrotne

A 4

v’ Informuja facylitatora i osobe uczaca sie o tym, czego od siebie
potrzebuja.

v’ Facylitator musi wiedzieé, ze uczestnicy nadazaja i zachowuja
tempo, a uczestnicy potrzebujg informacji zwrotnych na temat
standardow ich wynikow.

helpful'l‘?f;' Czynniki do uwzglednienia w informacjach zwrotnych

v’ Zachecaj osoby uczqce sie do dzielenia sie informacjami
zwrotnymi

v' Poinformuj ich, ze zrobisz to samo

v' Zawsze uzywaj konkretnych  deskryptoréw, udzielajgc
informacji zwrotnych




Zasady uczenia sie 0osob dorostych

Zasada nr 5. Aktywne uczenie sie

Szkolenie
empiryczne

Krotkie éwiczenia

hel pful@ Czynniki do uwzglednienia w aktywnym uczeniu sie
tips’
P v" Uczestnicy uczq sie wiecej, gdy sq aktywnie zaangazowanie w
proces
= Stosuj ¢wiczenia praktyczne

= Zadawaj duzo pytan




Zasady uczenia sie 0osob dorostych

Zasada nr 6. Uczenie sie wielozmystowe

? Czym jest uczenie sie wielozmystowe?

Odpowiedz

Uzyj wiecej niz jednego z pieciu zmysfow podczas uczenia sie

helpfulil/"%—’-;‘:' Czynniki do uwzglednienia dla uczenia sie wielozmystowego

Hps™ v Jezeli mowisz osobie uczqcej sie o czyms, sprobuj jej to tez
pokazac.

v Uzyj tylu zmystéw osoby uczqcej sie, ile jest niezbedne do nauka,
ale nie przesadzaj

v Upewnij sie, ze wykorzystanie wybranego sensu jest mozliwe

v' Zagwarantuj, Ze dla osoby uczgcej sie slyszenie, patrzenie i
dotykanie tego, co chcesz nie bedzie trudne.




Zasady uczenia sie 0osob dorostych

Zasada nr 7. Powtarzanie

A 4

Rzeczy powtarzane najlepiej sie zapamietuje

helpful‘;g’ v’ Czesto zadawaj pytania
tips
: v’ Zawsze podsumowuj na koniec sesji

v’ Zadbaj o to, aby osoby uczqgce sie czesto przypominaty to, co
byto do tej pory mowione




fentor \w/skazéwki dotyczace uczenia sie dla
| skutecznych instruktorow

oarmietalt

* Nie traktuj dorostych jak dzieci.
* Uzyj doswiadczenia osob uczacych sie, aby wspomoc ich nauke.

e Zanim zaczniesz uczy¢ dorostych, zapewnij, ze czujg taka potrzebe

* Dorosli muszg wiedziec, dlaczego powinni sie czegos nauczyc.

* Osoby doroste podchodzg do uczenia sie jak do rozwigzywania
problemu.
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2. Stosowanie zasad
mentoringu osob
dorostych
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Czym jest mentoring i mentor?

Jedna forma
wsparcia

Mentoring

@ Interpretacja na
Bardzo ztozony & rézne sposoby
proces przez rézne osoby

Rozni sie w
zaleznosci od
sytuacji

Trudnosc¢
zdefiniowania
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Czym jest mentoring i mentor?

Mentoring
w

4 )

Pomoc offline jednej osoby dla drugiej w
zakresie istotnego przejscia w zakresie wiedzy,
pracy lub myslenia

Megginson & Clutterbuck, 1995

N /
4 )

Ktos, kto pomaga drugiej osobie stac sie tym,
kim ta osoba chce byc.

CEGEP, 1988

N /




acofento

Czym jest mentoring i mentor?

Mentoring w miejscu pracy

/Partnerstwo w zakresie uczenia sie miedzy
pracownikami w celach dzielenia sie
informacjami technicznymi, wiedzq
instytucjonalng i wglgdem w odniesieniu do

szczegdlnego zawodu, profesji, organizacji lub
\_dziatania.

/




Czym jest mentoring i mentor?

tacz
Ustanawiaj
Raportuj

Udzielaj
informacji
zwrotnych

Obserwuj
Oceniaj

Proces
mentoringu

Realizuj

. Okresl cele
strategie

Uwzglednij
alternatywne
podejscia/
strategie
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'Y Czym jest mentoring i mentor?

~

./~ Utalentowany i doswiadczony \ /
! realizator, ktory ma szczegdlny,

osobisty interes w pomocy w
zakresie przewodzenia i rozwoju

osoby mfodszej lub mniej doswladczonq W rela.c1|
.. ) wzajemnego zaufania
doswiadczonej

David Clutterbuck, 1995
Gibb, 1994

Deoa

| 4 Mentor utatwia rozwdj osobisty i zawodowy danej osoby, dzielgc sie z nig N

wiedzq i wglgdem, ktore zdobywat przez lata. Pragnienie checi dzielenia sie

tym ,,doswiadczeniem Zyciowym?” jest charakterystyczne dla mentora, ktory
odnosi sukcesy

\ Arizona National Guard j

Mentor to osoba bardziej
doswiadczona, ktére chce dzieli¢
sie wiedzg z osobg mniej




scomentort Najwazniejsze wartosci i zasady
mentoringu




ccofientod Najwazniejsze wartosci i zasady
mentoringu
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Umiejetnosci i role mentoringu

Kluczowe dla mentoringu

v Aktywne stuchanie
v’ Budowanie zaufania

v'Wyznaczanie celéw i budowanie zdolnosci

) ,/\
/AP \I
9 -\

v’ Zachecanie i inspirowanie
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Umiejetnosci i role mentoringu

q Kluczowe dla mentoringu

v Aktywne stuchanie to najbardziej podstawowa umiejetnosé.
Aktywne stuchanie tworzy pozytywne, akceptujgce sSrodowisko,
pozwalajgce na otwartg komunikacje.

Przyktady aktywnego stuchania

= Uzywaj jezyka ciata, ktéry pokazuje, - ‘%
poswiecasz uwage temu, co , g S
podopieczny méwi. - o

= Wykazywanie zainteresowania tym, co podopieczny
mowi i nawigzywanie do waznych aspektéw tego, co
podopieczny powiedziat, aby okaza¢ zrozumienie.




Umiejetnosci i role mentoringu

Kluczowe dla mentoringu

v'Budowanie zaufania

Zaufanie buduje sie w czasie.

Wskazowki na temat zwiekszenia zaufania

Zadbaj o poufnos¢ swoich rozméw i komunikacji z
podopiecznym.

= Prowadz zaplanowane spotkania

= Okazuj zainteresowanie i wsparcie

= Badz szczery wobec swojego
podopiecznego




Umiejetnosci i role mentoringu

' Kluczowe dla mentoringu

v'"Wyznaczanie celéw i budowanie zdolnosci

Pomdéz swojemu podopiecznemu wyznacza¢ jego cele dotyczace
miejsca pracy.

Wskazowki na temat rozwoju zdolnosci podopiecznego w zakresie
uczenia sie i osiggania swoich celow

= Udzielanie wiedzy i umiejetnosci poprzez wyjasniania, dawanie
uzytecznych przyktadow, pokazywanie procesu i zadawanie pytan
prowokujgcych do myslenia

= Pomoc podopiecznemu w uzyskaniu szerszej perspektywy na
temat jego odpowiedzialnosci




fentor
Umiejetnosci i role mentorlngu
Kluczowe dla mentoringu '
\}l! v'Zachecanie i inspirowanie
Zachecanie to najbardziej ceniona przez podopiecznych umiejetnosc
mentoringowa.

Sposoby zachecania podopiecznego
= Przyjaznie komentuj jego osiggniecia

= Reaguj na jego wyzwania stowami wsparcia, zachecania
| zrozumienia.

Przyktady inspirowania podopiecznego
= Dziel sie wizjg firmy

= Opisuj doswiadczenia, btedy i sukcesy, ktore Ty lub ktos inny
napotkates na swojej drodze do osiggania celow

= Porozmawiaj z podopiecznym o ludziach i wydarzeniach, ktére
zainspirowaty i zmotywowaty Ciebie.




Etapy relacji mentoringu

Relacja mentoringu

Specjalna relacja, w ktorej dwie osoby
naprawde nawigzujg ze sobg kontakt.

<

Tworzg wiez.

<

Wzajemne zaufanie i szacunek
Otwartosc i uczciwosé




Etapy relacji mentoringu

Jakosc relacji jest kluczowa dla powodzenia
dziatania.

JEZELI

Nie dojdzie do nawigzania
wiezi . . : :
Uczenie sie ani mentoring nie

bedg trwate.

LUB

Jedna lub dwie strony nie
czuje sie komfortowo w
relacji




Etapy relacji mentoringu

Budowanie
relacji

Wymiana informacji
i wyznaczenie celéw

Praca w kierunku celow/
Pogtebianie zaangazowania

Koniec relac;ji
mentoringu i
planowanie przysztosci




Etapy relacji mentoringu

Budowanie relacji

v’ Poznacie siebie nawzajem i zaczniecie budowa¢

zaufanie.

v’ Podczas pierwszego spotkania:

= Ustal harmonogram
= Omow swoje doswiadczenie

= Utworz porozumienie o poufnosci

v’ Podczas drugiego spotkania:

= Zacznij od odwotania sie do kilku najwazniejszych

doswiadczen z pierwszego spotkania

= Zadawaj dodatkowe pytania o cele i korzysci z mentoringu.




Etapy relacji mentoringu

| Wymiana informacji i wyznaczenie celéw

v' Na tym etapie dojdzie do pogtebienia relacji

mentoringu i zaufania.

v'BadZ uwazny na praktykowanie aktywnego stuchania

i stale wyrazaj wsparcie.

v Pomédz swojemu podopiecznemu wyznaczacé cele

= Zapewnij wkfad i wsparcie w wielu problemach i wyzwaniach.

= Cele sg pomocne wzgledem codziennych potrzeb.

= Zachecaj podopiecznego do omawiania z Tobg jego celéw.

= QOdwotuj sie do jego celdw okresowo w celu ponownego

skoncentrowania sie na celach.
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Etapy relacji mentoringu
Praca w kierunku celéw/Pogtebianie zaangazowania

v’ Ten etap jest zazwyczaj najdtuzszy.

v To dobry punkt w mentoringu na refleksje na temat

postepow na drodze do celu i samej relacji.

v’ Potencjalne wyzwania na tym etapie:
= (Czasienergia: Mysl raczej w matej skali niz w duzej
= Szybkie budowanie zaufania: Dotrzymuj obietnic i zobowigzan

= Niebycie ,ekspertem” od wszystkich potrzeb podopiecznego:

Wyjasnij role ,facylitatora uczenia sie” na poczatku relacji. Powiedz,

ze nie znasz wszystkich odpowiedzi.
= Bycie wrazliwym na roznice: Poza odkrywaniem wszystkich swoich
podobienstw, pracuj doktadnie nad identyfikacjg réznic miedzy Tobg

i Twoim podopiecznym.
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Etapy relacji mentoringu

Koniec relacji mentoringu i planowanie przysztosci

v'Ten etap powoduje zblizenie w relac;ji

mentoringu.

v'Pracuj ze swoim podopiecznym, aby okresli¢
rodzaje wsparcia, ktorych moze potrzebowac

W przysztosci.

v'Poprowadz koricowa dyskusje:
= Rozwazenie wyzwan i postepu w realizacji celow

= Odkrywanie innego rodzaju wsparcia, ktérego

podopieczny moze nadal potrzebowac




Etapy relacji mentoringu

Potencjalne obszary problemowe na wszystkich
etapach

* Niedopasowanie mentora/podopiecznego
* Niedopasowanie oczekiwan

* Niechetny mentor/podopieczny

* Nadmiernie entuzjastyczny podopieczny

* Niedopasowanie pfci

* Niedopasowanie kulturowe

Niedopasowanie rasowe
Zaangazowanie emocjonalne
Naruszona poufnosc
Sprzeczne role

Granice nieuzgodnione

Z wyprzedzeniem
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Korzysci z mentoringu w miejscu pracy

e Zdobadz firme

e Zdobadz mentora

Podopieczni

[‘[U e ZdobadZ podopiecznych

566




