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1 Wprowadzenie

Niniejszy modutowy program szkoleniowy zostat opracowany na podstawie analizy wymagan
pracodawcow uwzglednionych w opisie ,Standardu kompetencji zawodowych dla mentora w
eko-przemysle”.

Program ten sktada sie z trzech modutéw szkolenia zawodowego i odpowiednich
o$miu jednostek modutowych, rownowaznych wzgledem zadan zawodowych wykonywanych
W pracy mentora.

Struktura modutowa programu sktada sie z nastepujgcych elementéw:
- zatozenia programowe i organizacyjne szkolenia,
- plany edukacyjne,
- moduty szkolenia zawodowego i jednostki modutowe.

Kazdy modut szkolenia zawodowego obejmuje rezultaty uczenia sie, liste jednostek
modutowych, schemat systemu jednostek modutowych, zalecang literature oraz materiaty
Zzrédtowe.

Program jednostek modutowych obejmuje rezultaty uczenia sie, propozycje materiatow
edukacyjnych, propozycje ¢wiczen, propozycje zasobéw dydaktycznych, zalecenia
metodyczne w obszarze wdrozenia jednostek modutowych oraz propozycje metod weryfikacji
i oceny osiggnie¢ kandydata.

Mapa dydaktyczna programu szkolenia zawodowego zawarta w programie szkolenia i
zatozeniach organizacyjnych przedstawia schemat korelacji pomiedzy modutami i jednostkami
modutowymi, jak rowniez okreslong kolejnos¢ ich wdrozenia. Utatwi ona organizatorom
szkolen i trenerom planowanie i organizacje procesu dydaktycznego, jak réwniez
opracowywanie indywidualnych $ciezek szkolenia zawodowego dla przysztych mentoréw.

Struktura programu szkoleniowego jest elastyczna. Jej moduty i jednostki modutowe mozna
aktualizowa¢ (modyfikowaé, uzupetnia¢ lub wymieniaé) bez uszczerbku dla integralnosci
struktury programu. Umozliwia to dostosowanie tresci do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
pracy, rozwoju naukowego i technologicznego oraz mozliwosci oséb uczacych sie.

Szkolenie oparte na tym programie modutowym charakteryzujg nastepujace cechy:

- proces nauczania i uczenia sie zorientowany na osigganie konkretnych, mierzalnych
rezultatow uczenia sie w formie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
umozliwiajgcych wykonywanie okreslonych zadan zawodowych;

- szerokie zastosowanie zasady transferu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji
spotecznych dotychczas zdobytych przez kandydata w trakcie edukacji formalnej,
nieformalnej i pozaformalnej (w srodowisku pracy);

- uczenie sie gtdwnie przez dziatanie, z zastosowaniem aktywizujgcych metod nauczania,
ktdre z jednej strony zachecajg do aktywnosci, kreatywnosci, zdolnosci osoby uczacej
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sie do samooceny, a gdzie z drugiej strony rolg trenera jest bycie doradca, partnerem,
projektantem, organizatorem i ewaluatorem procesu dydaktycznego.
Po zrealizowaniu wszystkich jednostek modutowych przewidzianych w programie, uczestnicy
szkolenia otrzymujg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, potwierdzajace ich kompetencje

wymagane dla zawodu ,,Mentor w eko-przemysle”.

2 Stownik

Tabela ponizej przedstawia terminy i definicje uzyte podczas opracowywania modufowego

programu szkoleniowego. Bazuje on na modutach potrzebnych umiejetnosci (MES).

Program Dokumentacja szkolenia zawodowego okreslajgca rezultaty uczenia
modutowy sie, zakres i ustalenia dotyczgce metod nauczania i uczenia sie oraz
szkolenia pomoce dydaktyczne (w tym materiaty do wdrozenia dziatan).
zawodowego WYybadr tresci modutowego programu szkoleniowego na podstawie
analizy zadan zawodowych wystepujgcych w ramach zawodu.
Modut Zakres pracy odpowiadajgcy kompetencjom zawodowym
wydzielonym w standardzie kompetencji zawodowej,
wyrazony w formie jednostek modutowych. Jest to osobna czesé
modutowego programu szkoleniowego, sktadajgca sie z zestawu
rezultatéw uczenia sie powigzanych z dang kompetencjg zawodowsg,
ktorej efekty sg opisane w jednostkach modutowych, umozliwiajgca
studentom osiggniecie rezultatéw uczenia sie w formie wiedzy,
umiejetnosci oraz kompetencji osobistych i spotecznych.
Jednostka To logiczny i mozliwy do przyjecia segment pracy w obszarze
modutowa zawodu, z wyraznie okreslonym poczatkiem i kornicem,

odpowiadajgcy konkretnemu szkoleniu. Rezultatem jest produkt,
ustuga lub wazna decyzja. Zadanie zawodowe wymaga zawodowej
ekspozycji pracownika na elementy takie jak narzedzia, sprzet, inni
ludzie, informacje, dane, wydarzenia, warunki, sSrodowisko itp.

Mapa edukacyjna
modutowego
programu
szkoleniowego

Jest to graficzny wykres blokowy pokazujacy korelacje pomiedzy
modutami i jednostkami modutowymi wyszczegdlnionymi w
programie szkolenia zawodowego. System korelacji modutéw

i jednostek modutowych umozliwia optymalng organizacje zajec
edukacyjnych i podziat szkolenia w grupie.

Wiedza

Oznacza zbiér faktéw, zasad, teorii i praktyk powigzanych z danym
obszarem pracy lub nauki. Opisuje sie go jako wiedze teoretyczng
oraz/lub faktograficzna.

Umiejetnosci

Oznaczajg zdolnos$¢ do korzystania z wiedzy i know-how

w celu realizacji zadan i rozwigzywania problemdéw. Opisuje sie je
jako poznawcze (myslenie logiczne, intuicyjne i twodrcze) lub
praktyczne (uwzgledniajgce zrecznos¢ manualng oraz uzywanie
metod, materiatéw, narzedzi i instrumentow).

Kompetencje Oznaczajg zweryfikowang zdolnos¢ do korzystania z wiedzy,
umiejetnosci oraz zdolnosci osobistych, spotecznych i
metodologicznych w sytuacjach pracy lub nauki
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oraz w rozwoju zawodowym i osobistym. Opisuje sie je
w kategoriach odpowiedzialno$ci i niezaleznosci.

Jednostka
rezultatow uczenia

sie

Element kwalifikacji sktadajacy sie ze spdjnego zbioru

wiedzy, umiejetnosci i kompetencji, ktére mozna ocenié

i potwierdzi¢. Jednostka rezultatow uczenia sie moze byé okreslona
dla jednej kwalifikacji lub wspélna dla kilku kwalifikacji,

lub tez moze opisywac tak zwane kwalifikacje dodatkowe, ktére
nie sg czescig formalnych kwalifikacji lub programu nauczania.

Ocena rezultatow

Oznacza metody i procesy wykorzystane do ustalenia zakresu,

uczenia sie w jakim osoba uczaca sie faktycznie przyswoita konkretng wiedze,
umiejetnosci i kompetencje.

Walidacja Oznacza proces potwierdzenia, ze pewne oceniane rezultaty uczenia

rezultatéw uczenia | sie uzyskane przez osobe uczaca sie odpowiadajg konkretnym

sie rezultatom, ktdre mogg by¢ wymagane dla jednostki lub kwalifikacji.

Uznanie Oznacza proces poswiadczenia oficjalnie uzyskanych rezultatow

rezultatow uczenia | uczenia sie poprzez przyznawanie jednostek lub kwalifikacji.

sie

Uczenie siew
miejscu pracy
(WBL)

Strategia edukacyjna, zapewniajgca studentom rzeczywiste
doswiadczenie pracy, w ramach ktdrego mogg wykorzystac
umiejetnosci akademickie i techniczne.

3 Zalozenia programowe i organizacyjne szkolenia

3.1 Opis pozycji zawod/kwalifikacje wedlug klasyfikacji

3.1.1

Poziom 5

Podkategoria

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztatcenia ISCED 2011:

Kategoria 44 (Ksztatcenie ogdlne ponadgimnazjalne)

444 (Uznane ukonczenie krétkiego ogdlnego programu (lub etapu)

ponadgimnazjalnego niewystarczajgce do ukonczenia poziomu)

3.1.2

3.1.3
Poziom 5

3.2

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Zawodow (ISCO-08)
Grupa 2424 Specjalisci do spraw szkolen i rozwoju kadr

Europejskie Ramy Kwalifikacji

Plan szkolenia

Nazwa modutu
szkoleniowego

Przyblizona
liczba godzin
potrzebna do

ukonczenia

Nazwa jednostki modutowej

AHTPA

®10S-PIB

Modut 0 - Icebreaking 2
Wprowadzenie Przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy 1
Total in module 3
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Modut 1 - M1_JM_01. Stosowanie zasad uczenia sie oséb
Planowanie dorostych 6
dziatan w zakresie |i mentoringu w procesie uczenia sie w miejscu pracy
mentoringu M1_JM_02. Projektowanie i planowanie procesu 6
mentoringu
tacznie w module 12
Modut 2 - M2_JM_03. Analiza warunkow istotnych 5
Realizacja dziatan |dla procesu mentoringu w miejscu pracy
w zakresie M2_JM_04. Realizacja procesu mentoringu 12
mentoringu M2_JM_05. Zapis i analiza 7
procesu mentoringu
tacznie w module 24
Modut 3 -0Ocena |M3_JM_06. Przygotowanie ewaluacji 6
dziatan w zakresie | procesu mentoringu
mentoringu M3_JM_07. Realizacja ewaluacji 8
procesu mentoringu
tacznie w module 14
Ewaluacja kursu 2
tacznie 55

3.3 Zalecenia dotyczace organizacji procesu nauczania i uczenia sie

Program szkolenia nalezy realizowac zgodnie z zatgczong propozycjg (zob. schemat ponizej)
,Mapy dydaktycznej modutowego programu szkolenia zawodowego”. Jest to
system potgczen pomiedzy modutami i jednostkami modutowymi programu, okreslajacy
kolejnos$¢ ich wdrozenia. Stuzy organizatorom szkolen do planowania procesu nauczania.

Mentor, realizujgc program szkolenia, powinien mie¢ odpowiednie podstawy w zakresie
metodologii edukacji modutowej, aktywizujgcych metod nauczania, pomiaru dydaktycznego,
jak rowniez projektowania i opracowywania pakietdw edukacyjnych.

Zaleca sie prowadzenie edukacji modutowej za pomocg metod aktywizujgcych, takich jak
metoda tekstu przewodniego, metoda samodzielnego uczenia sie, metoda sytuacyjna oraz
metoda projektéw i ¢wiczen praktycznych. Cwiczenia praktyczne w miejscu pracy to metoda
dominujgca w programie szkolenia. Zaleca sie korzystanie z filméw edukacyjnych i organizacje
wycieczek edukacyjnych. W trakcie programu nalezy zwraca¢ uwage na samodzielne uczenie
sie z uzyciem materiatéw innych niz podreczniki, takich jak standardy, instrukcje, przewodniki
oraz dodatkowe tekstowe zZrédta informacji. Realizujgc tres¢ edukacyjng i prowadzac
samodzielne uczenie sie (réwniez metodg e-learningu), nalezy uwzgledni¢ wykorzystanie
nowoczesnych technologii, materiatéw, narzedzi i sprzetu.

Istotnym elementem organizacji procesu nauczania jest system kontroli i oceny osiggniec
edukacyjnych osoby uczacej sie.

Dzieki ocenie kandydat powinien dowiedzie€ sig, jaki jest poziom jego osiggnie¢ w odniesieniu
do wymogodw okreslonych w standardzie kompetencji zawodowych. Ocene osiggnieé
edukacyjnych nalezy przeprowadzi¢ z uzyciem testéw (ustnych, pisemnych i praktycznych),
obserwacji dziatan uczestnika oraz pomiaru edukacyjnego. Weryfikacja i ocena osiggnieé
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wymagajg okreslenia kryteriéw i standardéw oceny, opracowania testow osiggnie¢, arkuszy
obserwacyjnych i arkuszy oceny postepow.

Przyblizona liczba godzin potrzebna do realizacji modutéw opisanych w planie szkolenia moze
ulegaé¢ zmianom, w zaleznosci od zastosowanych metod nauczania i zasobow edukacyjnych.

Zasoby dydaktyczne, potrzebne w procesie szkolenia modutowego, uwzgledniajag pomoce i
materiaty edukacyjne, techniczne srodki edukacyjne, dydaktyczne srodki pracy.

W szkoleniu modutowym nie ma podziatu na zajecia teoretyczne i praktyczne. Formy
organizacji pracy uczestnikow nalezy dostosowac do tresci i metod programu nauczania.
Zaleca sie realizacje zaje¢ ogdlnych w grupach maks. 20 oséb. Cwiczenia nalezy organizowac
w zespotach dwu-czteroosobowych lub indywidualnie.

3.4 Mapa dydaktyczna modulowego programu szkoleniowego dla
mentorow w eko-przemysle

IVI1. Planowanie dziatan w zakresie mentoringu

M1_JM_01. Stosowanie zasad uczenia sie
0s6b dorostych i mentoringu
W procesie uczenia sig w miejscu pracy

M1_JM_02. Projektowanie i planowanie
procesu mentoringu

IVI2. Realizacja dziatan w zakresie mentoringu

M2_JM_03. Analiza warunkdw istotnych
dla procesu mentoringu w miejscu pracy

M2_JM_04. Realizacja procesu mentoringu

M2_JM_05. Zapis i analiza
procesu mentoringu

M3_JM_06. Przygotowanie ewaluacji
procesu mentoringu

M3_JM_07. Realizacja ewaluacji
procesu mentoringu
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3.5 Propozycje metod weryfikacji i oceny osiggnie¢ osdb uczacych sie

Weryfikacje osiggnie¢ uczestnikdw szkolenia nalezy przeprowadza¢ przez caty okres
wdrozenia jednostki modutowej, na podstawie ustalonych kryteriow. Wiedze niezbedng do
wykonania ¢wiczen praktycznych mozina zweryfikowac¢ za pomocg testéw dostepnych na
platformie e-learningowej. Proponuje sie weryfikacje umiejetnosci praktycznych poprzez
obserwacje regularnosci wykonywanych dziatan podczas realizacji éwiczen i oceny prezentacji
wykonania danego ¢wiczenia w zespole lub indywidualnie. Podczas obserwacji dziatan
kandydata w trakcie wykonywania ¢éwicze i oceny pracy, nalezy zwrdci¢ uwage na
nastepujace elementy:

- Poréwnanie wykonania éwiczenia z zatozeniami uwzglednionymi w instrukcji;
- weryfikacja zgodnosci osiggniecia efektu uczenia sie przez kandydata przewidzianego
dla danego ¢wiczenia.

Przed rozpoczeciem wykonania ¢wiczenia nalezy zweryfikowaé wiedze kandydata na temat
ram teoretycznych przewidzianych w tresci pakietéw edukacyjnych na platformie e-
learningowej EcoMentor. W zaleznosci od warunkéw moze to by¢ test pisemny lub ustny.
Kandydat moze rozpoczgé wykonywanie ¢wiczenia tylko po zdaniu takiego testu.

Podczas dziatan kandydata nalezy obserwowac prace uczestnikdw i oceniaé rezultaty w
nastepujgcych kategoriach:

wykonane pozytywnie lub niewykonane pozytywnie.

W przypadku nieprawidtowego wykonania kandydat powinien jeszcze raz zrealizowac
¢wiczenie z powtdrng oceng jakosci.

3.6 Bibliografia i materialy Zrédlowe

e Standard kompetencji zawodowych dla mentoréw w eko-przemysle;
e Tres$¢ dostepna na platformie e-learningowej EcoMentor;
e Lista literatury i dostepnych materiatéw zrédtowych (Polska, Wtochy, Grecja):

Polska
e Matgorzata Sidor-Rzgdkowska (red.) ,,Mentoring. Teoria, praktyka, studia przypadkow”,
Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2014.
eD. Megginson, D. Clutterbuck, B. Garvey, P. Stokes, R. Garrett-Harris, ,Mentoring
w dziataniu. Przewodnik praktyczny”, Wydawnictwo REBIS, Poznan 2008.
e David Clutterbuck, Kazdy potrzebuje mentora. Jak kierowaé talentami, Wydawnictwo
PETIT, Warszawa 2002.
e Carol Kinsey Goman, ,Komunikacja pozawerbalna. Znaczenie mowy ciata w miejscu
pracy”, Warszawa 2012.
e Coaching i mentoring w praktyce M. Benewicz, Burda Publishing Polska 2011.
Witochy
e Matteo Perchiazzi, “Apprendere il Mentoring. Manuale operativo per la formazione dei
Mentor”, Edizioni Transeuropa, 2009.
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e Luisa Varriale, “ll Mentoring nell’organizzazione aziendale”, Giappichelli, Torino 2008.

e Alessandra Felice “Guida al mentoring: istruzioni per I'uso”, libri del FSE, ISFOL, 2005.

e A cura di Matteo Perchiazzi, “I risultati del progetto Cameo in Italia”, in “Il Mentoring
come chiave strategica contro I'esclusione sociale e professionale”, a cura di Alessandra
Felice
e Alessandra Tagliavini, Franco Angeli e ISFOL, Isfol Strumenti e ricerche, Roma 2004.

e Paolo Macchioni, “La riscoperta del Mentoring”, AIF learning news Maggio 2017, anno Xl
— N. 5.AIF - Associazione Italiana Formatori http://associazioneitalianaformatori.it/

¢ SIM — Scuola Italiana di Mentoring http://www.scuolaitalianadimentoring.com

Grecja

e Valassi D., ,Przewodnik po wdrozeniu mentoringu edukacyjnego — mentoring”, 2015
(Bahaon A., 0dnyoc Edappoyng Exkmaideutikng ZupPouleutikng — Mentoring, IME
[SEBEE, ABrva)

e Siedem cech dobrego mentora” (Ta entd XOPAKINPLOTIKA €VOC KOAOU HEVTOPAQ,
http://www.epixeiro.gr/article/1671)

e Krajowy e-magazyn dla specjalistow ds. HR, coachingu i mentoringu (Coaching &

Mentoring: KaBodnynon yla avarntuén,
http://hrpro.gr/default.asp?pid=9&la=1&cID=4&arld=3755)
e Kanelopoulos K.C. ,Zarzadzanie zasobami ludzkimi, teoria i praktyka”, 2002

(KaveA\omouAog K. Xapdalapmog, «Aloiknon MNpoowrikou — AvBpwrivou AuvVOuLKOU,
Oewpia kat Mpatn», ABrnva)

e Mpourantas D., ,Zarzadzanie — podstawy teoretyczne — aktualne praktyki”, 2002
(Mmoupavtdag Anunteng, «Mavat{pevt — Oswpntiko YoBabpo — ZUyxpoveg MPaKTKESY,
Ek&ooelg . Mmévou, ABrva)

e Chytiris L., ,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi”, 2001 (Xutrpng A., Aoiknon AvBpwmivwv
MNopwv, Interbooks, 2001, ABrva)

e Papaleksandri N. & Mpourantas D., ,Zarzgdzanie zasobami ludzkimi”, 2003
(MoamaAegavépn N. & Mnoupavtdg A., Aloiknon avBpwriivwy nopwv, Mmnévou, ABrva)

4 Moduly szkolenia zawodowego i jednostki modutowe
4.1 Modutl 1 - Planowanie dziatan w zakresie mentoringu

4.1.1 Rezultaty uczenia sie (efekty ksztalcenia) dla Modutu 1 - Planowanie dziatan
w zakresie mentoringu

Wiedza i rozumienie (kandydat wie i rozumie)

Wartosci, etyka i zasady lezgce u podstaw mentoringu

Rola mentora w procesie uczenia sie

Etapy procesu mentoringu i czynniki decydujgce o powodzeniu na kazdym etapie

Informacje i zasoby potrzebne do mentoringu

Modele i metody analizy i identyfikacji z osobg uczacg sie, jej potrzebami i wymaganiami,
ktore mentoring moze spetnic

Sposoby skutecznego ustanawiania zasad i granic relacji mentoringu
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Metody identyfikacji celéw uczenia sie i celéw osoby uczace;j sie, ktére program mentoringu w miejscu pracy
ma zrealizowac

Wymogi prawne i organizacyjne zwigzane z ochrong danych, prywatnoscia i poufnoscia

Zasady edukacji oséb dorostych oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

Rdzne style uczenia sie i zdolnos¢ do uczenia sie

Metody stosowane w celu opracowania i uzgodnienia planéw osoby uczacej sie oraz wdrozenia programéw
uczenia sie, w tym harmonogram, cele, miary sukcesu oraz wymogi zwigzane z analizg i oceng

Sposoby przygotowania i uzgadniania ustalen umownych z osobg uczacg sie zgodnie z zasadami i procedurami
organizacyjnymi

Rozumienie wymogodw rejestracji dokumentéw dotyczgcych procesu planowania mentoringu

Umiejetnosci (kandydat potrafi i jest w stanie)

Przygotowanie do procesu mentoringu pod wzgledem zaplanowania czasu i zasobdéw

Przygotowanie stanowiska pracy do przyjecia osoby uczacej sie (poinformowanie wszystkich
zainteresowanych)

Identyfikacja i uzgodnienie z osobg uczacg sie jej wymogow, ktére moze spetni¢ mentoring

Ustalanie zasad i granic relacji i komunikacji w procesie mentoringu oraz umiejetnos¢ ich modyfikowania i
podtrzymywania

Ocenianie i zaspokajanie indywidualnych potrzeb i celéw osoby uczgcej sie za pomocg modeli i metod

Ocena, ktdre rodzaje uczenia sie bylyby najskuteczniejsze dla osoby uczgce;j sie

Ustalanie i opracowanie planu programu mentorskiego wspdlnie z osobg uczaca sie i, jezeli to konieczne,
kluczowymi osobami w organizacji

Stosowanie ustrukturyzowanych celéw uczenia sie do planowania uczenia sie w miejscu pracy, uzgadnianie z
osobg uczgcy sie odpowiednich miernikéw sukcesu do analizy i ewaluacji

Zapewnienie, ze ustalenia umowne odzwierciedlajgce oczekiwane rezultaty programu mentoringu s3
okreslone przed rozpoczeciem procesu mentoringu i uzgodnienie z osobg uczacy sie zasad ich rejestrowania
i aktualizowania

Prowadzenie rejestréw planowania mentora zgodnie z politykg korporacyjna

Postawy (wspdlne dla M1)

Bierze odpowiedzialnos¢ za swoja role, wkfad i efekty mentoringu

Buduje i utrzymuje dobre stosunki z osobg uczaca sie przez dtugie okresy

Postepuje w taki sposéb, aby pokazaé osobie uczacej sie, ze chce mu poméc

Tworzy i utrzymuje skuteczne relacje zawodowe z osobg uczacg sie, ktére pomoga osiggnac cele mentoringu
i cele zawodowe

Szanuje potrzeby osoby uczacej sie dotyczgce informacji, zaangazowania i poufnosci w zakresie wymogoéw
prawnych i organizacyjnych

Dostosowuje swdj sposob bycia tak, aby wspotgrat z réznymi postawami oséb uczacych sie

Efektywnie stucha i odpowiada oraz sprawdza rozumienie osoby uczacej sie

Stara sie zrozumie¢ potrzeby i motywacje osoby uczacej sie

Zacheca do wzajemnej wymiany informacji i opinii miedzy uczgcymi sie osobami

Umozliwia osobie uczgcej sie branie odpowiedzialnosci za swoje cele, zadania i rezultaty mentoringu

Przestrzega i upewnia sie, ze spetniane s3 wymagania prawne, regulacje branzowe, zasady organizacyjne i
kodeksy zawodowe

Identyfikuje mozliwosci mentoringu

Zacheca wspodtpracownikéw i innych zainteresowanych do uznania mentoringu jako sposobu na tworzenie i
wspieranie uczenia sie | rozwoju w danej organizacji
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4.1.2 Jednostki modutowe dla Modul 1 - Planowanie dzialan w zakresie
mentoringu
Przyblizona
liczba

Nazwa modutu

. Nazwa jednostki modutowej godzin
szkoleniowego

potrzebna do
ukonczenia

Modut 1 - M1_JM_01. Stosowanie zasad uczenia sie oséb
Planowanie dziatan |dorostych i mentoringu w procesie uczenia sie w 6
w zakresie miejscu pracy
mentoringu M1_JM_02. Projektowanie i planowanie procesu 6
mentoringu
tacznie 12

4.1.3 Schemat systemu jednostek modutowych dla Modutu 1 - Planowanie dziatan
w zakresie mentoringu

Schemat ten przedstawia korelacje jednostek modutowych w Module 1 szkolenia
zawodowego. Osoba uczgca sie musi rozpoczgé program tego modutu od jednostki modutowe;j
M1_JM_01. Stosowanie zasad uczenia sie oséb dorostych i mentoringu w procesie uczenia sie
w miejscu pracy. Nastepnie kandydat realizuje program szkolenia dla jednostki modutowe;j
M1_JM_02. Projektowanie i planowanie procesu mentoringu.

M1_JM_01. Stosowanie zasad uczenia sig
0séb dorostych i mentoringu

w procesie uczenia si¢ w miejscu pracy

M1_JM_02, Projektowanie i planowanie
procesu mentoringu

4.1.4 Jednostka modulowa M1_JM_01. Stosowanie zasad uczenia sie osdob
dorostych i mentoringu w procesie uczenia sie w miejscu pracy

4.1.4.1 Opis jednostki modutowej M1_JM_01

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET: | 0.24 (6 godzin)

Rezultaty uczenia sie (osoba uczaca sie)

Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
- Rozumienie roli mentora - Umiejetnosc¢ identyfikacji, ktore | - Dziatanie w sposdb swiadczacy
W procesie uczenia sie rodzaje uczenia sie bytyby o checi pomocy osobie uczacej
sie
9
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- Rozumienie zasad uczenia sie najskuteczniejsze dla osoby - Branie odpowiedzialnosci za
0s06b dorostych oraz ksztatcenia uczacej sie swoje podejscie do pracy i role
i szkolenia zawodowego (VET) - Umiejetno$¢ uzgadniania zasad | - Identyfikacja mozliwosci
i granic relacji mentoringu mentoringu
Liczba godzin nauki | zajecia stacjonarne (F2F): 2
w ramach jednostki e-learning/WBL: 4
Propozycje ¢wiczen - Ustal potrzeby osoby uczacej sie

- Identyfikacja potrzeb edukacyjnych

- Zidentyfikuj biezace zrdédta informacje przydatne do analizy potrzeb
edukacyjnych

- Ogolny zarys zrédet aktualnych informaciji, ktére moga postuzy¢ do analizy
potrzeb edukacyjnych

- Ewaluacja i wybor skutecznych metod i narzedzi identyfikacji i analizy potrzeb
edukacyjnych

- Ankieta jako narzedzie zbierania informacji o potrzebach edukacyjnych

- Analiza przyktadéw dobrych praktyk identyfikacji potrzeb edukacyjnych

- Zidentyfikuj potrzeby edukacyjne wybranej grupy pracownikéw

- Opracowanie wnioskéw i zalecen na podstawie analizy potrzeb edukacyjnych

- Analiza dokumentéw opisujgcych wymogi w zakresie kwalifikacji i kompetencji
dla pracownikéw w eko-przemysle

- Zbieranie przypadkow zastosowania procesu mentoringu

- Przeanalizuj przykfady dobrych praktyk relacji mentor-osoba uczaca sie

- Zacznij dyskusje na nastepujgce tematy:
o Jak etyka ma sie do relacji mentor-osoba uczaca sie?
o Jakie elementy wigzg sie z odpowiednim zachowaniem etycznym w relacji

mentor-osoba uczaca sie?
o Jakie elementy wigzg sie z odpowiednim zachowaniem etycznym w procesie
mentoringu?

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikéw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowe;j

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawow markerow dla grupy ¢wiczeniowej (piec grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

4.1.4.2 Wytyczne metodyczne w zakresie wdrozenia jednostki modulowej
M1_JM_01

Przed rozpoczeciem wdrozenia jednostki modutowej nalezy zapoznac sie ze szczegétowymi
rezultatami uczenia sie, wybraé i zaplanowa¢ odpowiedni zestaw éwiczen z wykorzystaniem
propozycji zawartych w programie jednostki modutowej. Wdrozenie tej jednostki modutowej
powinno trwac cztery godziny dydaktyczne, z uwzglednieniem czasu posSwieconego na
prezentacje i szkolenie.

W trakcie szkolenia nalezy zastosowac¢ metody aktywizujgce oraz wyjasniajace, prezentacje,
metody tekstu przewodniego oraz éwiczenia praktyczne. Zaleca sie przeprowadzenie ¢wiczen

10
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fnentor

praktycznych w grupach dwu-czteroosobowych, umozliwiajgc uczestnikom ich wielokrotne

wykonanie do momentu osiggniecia satysfakcjonujgcej biegtosci.

4.1.4.3 Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M1_JM_01

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sie) ©
= o 2
S 18|32 3
s 51388
nh_ N
1. Rozumienie roli mentora |1.1. Definiowanie celu mentoringu w miejscu pracy X
W procesie uczenia sig 1.2. Definiowanie jako dobrych i ztych przyktadow X
praktyk skutecznych i nieskutecznych cech mentora
1.3. Definiowanie jako dobrych i ztych przyktadéw
praktyk skutecznych i nieskutecznych cech osoby | X
uczacej sie
1.4. Opisywanie korzysci z mentoringu w miejscu X
pracy dla osoby uczgcej sie i mentora
1.5. Opisywanie podstawowych zasad etycznych X
w relacji mentor-osoba uczaca sie
2. Rozumienie zasad uczenia |2.1. Opisywanie styldw i mozliwosci uczenia sie oséb
sie  o0sdb dorostych oraz |dorostych oraz tego, jak wptywaja one na relacje | X
ksztatcenia i szkolenia | mentor-osoba uczaca sig
zawodowego (VET) 2.2. Opisywanie zasad ksztatcenia zawodowego X
2.3. Opisywanie zasad formutowania rezultatéw X
uczenia sie i ich opracowanie
3. Umiejetnoé¢ identyfikacji, | 3-1. Identyfikacja prawidtowych metod uczenia sig
ktére rodzaje uczenia sie |0odpowiednich pod wzgledem uzgodnionych celow X X
bytyby najskuteczniejsze dla |uczenia sig i zidentyfikowanych potrzeb edukacyjnych
osoby uczacej sie osoby uczacej sig
3.2. Identyfikacja prawidtowych metod i technik
aktywizujgcych  uwzgledniajagcych  wiek, zawdd, | X X
doswiadczenie osoby uczace;j sie itp.
4. Umiejetno$¢ uzgadniania |4-1.1dentyfikacja przeszkod dla mentoringu w obrebie
zasad i granic  relacji |organizacji (indywidualnych, zespotowych, | X X
mentoringu operacyjnych, organizacyjnych)
4.2. Identyfikacja struktury organizacyjnej, kultury X X
i roli procesu mentoringu w tym kontekscie
4.3. Analiza przestanek i cech skutecznego X
porozumiewania sie w ramach mentoringu
11
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4.1.5 Jednostka modulowa M1_JM_02. Projektowanie i planowanie procesu
mentoringu

4.1.5.1 Opis jednostki modutowej M1_JM_02

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET: | 0.24 (6 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczgca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

- Rozumienie metod identyfikacji | - Umiejetnos¢ przygotowania sie | - Stuchanie i skuteczne
potrzeb, celdw i zamierzen do procesu mentoringu w reagowanie oraz sprawdzanie
edukacyjnych osoby uczacej sie kategoriach czasu i zasobdéw zrozumienia

- Rozumienie metod - Umiejetnosc identyfikacji i - Uwzglednianie
stosowanych w celu dostosowania celéw i potrzeb zapotrzebowania klienta na
opracowania i uzgodnienia osoby uczacej sie informacje, zaangazowanie
plandéw osoby uczace;j sie oraz - Umiejetno$¢ planowania i poufnos¢ w ramach wymogoéw
wdrozenia indywidualnych procesu mentoringu w miejscu prawnych i organizacyjnych
programow uczenia sig pracy - Zachecanie osoby uczacej sie do

- Rozumienie sposobdéw dwustronnej wymiany
przygotowania i uzgadniania informacji i informacji
ustalern umownych z osobg zwrotnych
uczacy sig zgodnie z zasadami - Umotzliwienie osobie uczacej sie
i procedurami organizacyjnymi wziecia odpowiedzialnosci za

swoje cele i zamierzenia

Liczba godzin nauki | zajecia stacjonarne (F2F): 2

w ramach jednostki e-learning/WBL: 4

Propozycje ¢wiczen - Zbieranie historii przypadkéw

- Zbieranie najlepszych praktyk
- Symulacja planowania procesu mentoringu

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdw do przeprowadzania éwiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowej

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Pie¢ zestawow markerow dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

4.1.5.2 Wytyczne metodyczne w zakresie wdrozenia jednostki modulowej
M1_JM_02

Przed rozpoczeciem wdrozenia jednostki modutowej nalezy zapoznaé sie ze szczegdétowymi
rezultatami uczenia sie, wybrac i zaplanowac odpowiedni zestaw ¢wiczen z wykorzystaniem
propozycji zawartych w programie jednostki modutowej. Wdrozenie tej jednostki modutowej
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powinno trwaé cztery godziny dydaktyczne, z uwzglednieniem czasu poswieconego na

prezentacje i szkolenie.

W trakcie szkolenia nalezy zastosowac¢ metody aktywizujgce oraz wyjasniajace, prezentacje,

metody tekstu przewodniego oraz éwiczenia praktyczne. Zaleca sie przeprowadzenie ¢wiczen

praktycznych w grupach dwu-czteroosobowych, umozliwiajgc uczestnikom ich wielokrotne

wykonanie do momentu osiggniecia satysfakcjonujgcej biegtosci.

4.1.5.3 Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M1_JM_01

ALAHTPA

MATIONAL RESEARCH BSTITUTE RADOM

Formatione ¢ Insovazione

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sie) ©
E |= | _ g
§ 18|32 3
2 3 O g ®©
= 15|55 5
5 898"
o
1. Rozumienie metod 1.1. Opisywanie aspektéw rozwoju zawodowego, ktore
identyfikacji potrzeb, celéw i |mozna zrealizowa¢ w ramach mentoringu w miejscu | X
zamierzen edukacyjnych pracy
osoby uczacej sie 1.2. Opisywanie teorii i technik wyznaczania celdw X
i zamierzen
1.3. Opisywanie charakteru skutecznych celow
ksztatcenia zawodowego, ktdére pasuja do celdw | X
rozwoju organizacyjnego
2. Rozumienie metod 2.1. Opisywanie podejs¢ do planowania mentoringu w X
stosowanych w celu miejscu pracy
opracowania i uzgodnienia 2.2. Opisywanie skutecznego planu mentoringu
planéw osoby uczacej sie w miejscu pracy (rezultaty uczenia sie, aktywnosci, | X
oraz wdrozenia informacje i zasoby)
indywidualnych programéw | 2.3. Opisywanie rezultatéw rozwoju, ktoére mozna X
uczenia sie uzyskac poprzez mentoring w miejscu pracy
2.4. Opisywanie metod i praktyk uzgadniania rezultatéw X
uczenia sie
2.5. Opisywanie miernikéw sukcesu w uzyskiwaniu X
rezultatow
3. Rozumienie sposobdéw 3.1. Wyjasnianie zasad organizacyjnych dotyczacych X
przygotowania i uzgadniania |Umowy w sprawie mentoringu
ustalers umownych z osoba 3.2. Wyjasnianie elementdéw, jakie umowa w sprawie
uczaca sie zgodnie z mentoringu w miejscu pracy powinna zawiera¢, aby | X X
zasadami gwarantowac etyczna relacje mentoringu
i procedurami 3.3. Opisywanie wymogéw prawnych i organizacyjnych
organizacyjnymi zwigzanych z  ochrong danych, prywatnoscig | X
i poufnoscia
4. Umiejetnoé¢ 4.1. Okreslanie zasobow potrzebnych do wdrozenia X X
przygotowania sie do procesu mentoringu
procesu mentoringu 4.2. Zapewnianie, ze wszystkie zasoby wymagane do
wsparcia programu mentoringu (w tym
wykwalifikowany/doswiadczony personel) sg dostepne
13
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w kategoriach czasu 4.3. Przygotowanie miejsca pracy do dziatan w obszarze
i zasobow mentoringu

5. Umiejetnosé identyfikacji | 5-1. Uznawanie interesdw i oczekiwan osoby uczacejsig | x

i dostosowania celow 5.2. Ocena mocnych i stabych stron osoby uczacej sie
i potrzeb osoby uczacejsie | oraz jej stylu behawioralnego

5.3. Identyfikacja i uzgodnienie celéw osoby uczacej sie X

6. Umiejetnosc¢ planowania 6.1. Uzgodnienie zasad i granic relacji mentoringu oraz
procesu mentoringu okreslenie sposobu, w jaki moina je rozpoznaé | X
W miejscu pracy i utrzymac

6.2. Utworzenie i uzgodnienie z osobg uczaca sie umowy

w  sprawie  mentoringu  (kontraktu) zgodnie | X
z procedurami organizacyjnymi

6.3. Uzgodnienie programu ksztatcenia z osobg uczaca
sie oraz ewentualnie z najwazniejszymi osobami

w organizacji lub interesariuszami zewnetrznymi X
(szkota/organizacja szkoleniowa)

6.4. Planowanie dziafan i zadan, aby zapewnié realizacje
uzgodnionych celéw uczenia sie, uzgadnianie z osobg X

uczacy sie odpowiednich miernikéw sukcesu do analizy
i ewaluacji

6.5. Opracowanie planu mentoringu i uzgodnienie go z
osobg uczacyg sie (aktywnosci edukacyjne, zasoby, | X
harmonogram)

4.2 Modut 2 - Realizacja dzialan w zakresie mentoringu

4.2.1 Rezultaty uczenia sie (efekty ksztalcenia) dla Modutu 2 - Realizacja dziatan
w zakresie mentoringu

Wiedza i rozumienie (kandydat wie i rozumie)

Zasady, podejscia i metody mentoringu w kontekscie wdrozenia odnoszacych sukces programéw uczenia sie
W miejscu pracy

Zasady i procedury organizacyjne odpowiednie dla procesu mentoringu (zapis interakcji, celéw i zamierzen;
zapis zawarcia relacji mentoringu i kontraktu)

Kontekst, metody pracy, zasoby i personel pracodawcy istotne dla procesu uczenia sie w miejscu prac

Rola 0séb i innych zasobdw, przyczyniajacych sie do osiggniecia sukcesu przez osoby uczace sie w miejscu
pracy
Czynniki i bariery wptywajace na proces mentoringu w miejscu pracy

Procedury skutecznego ustosunkowywania sie do obaw osoby uczacej sie w procesie mentoringu

Teorie, metody i modele rozwigzywania konfliktdw, zasady i techniki aktywnego stuchania w procesie
mentoringu

Zrédta wsparcia przy radzeniu sobie z problemami w relacji z osobg uczaca sie, wykraczajacymi poza wtasne
doswiadczenie

Zasady i metody oceny i monitorowania postepow osoby uczacej sie oraz przekazywania informacji zwrotnych
i sposobow umozliwiajacych osobie uczacej sie zmiane celdw na podstawie postepow

Podstawowe zasady ewaluacji formatywnej programdw mentoringu w miejscu pracy
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Wymagania w odniesieniu do analizowania, oceny i raportowania efektéw programu mentoringu

Rozumienie wymogodw rejestracji dokumentdéw dotyczacych dziatan w zakresie mentoringu

Umiejetnosci (kandydat potrafi i jest w stanie)

Stosowanie okreslonych technik i metod mentoringu w celu realizacji rezultatow uczenia sie i celéw osoby
uczgcej sie, w tym motywacji do adaptacji nowego zachowania, uwzgledniania réznych alternatyw i wybierania
tej najodpowiedniejszej

Praca z osobg uczacg sie prowadzaca do osiggniecia wynikdw w uczeniu sie

Tworzenie i negocjowanie satysfakcjonujgcych warunkdw uczenia sie, zapewniajgce osobie uczacej sie
wsparcie przy realizacji celéw programu mentoringu w sektorze eko-przemystu

Zapewnienie osobie uczacej sie biezacego wsparcia kierownictwa i pracownikdéw organizacji, w ktérej odbywa
sie mentoring, zaréwno w kwestiach dotyczacych uczenia sie, jak i adaptacji w srodowisku pracy

Wyjasnianie terminu , kultura organizacyjna” i opisywanie kultury organizacyjnej konkretnej firmy/organizacji

Skuteczne komunikowanie sie z 0sobg uczacy sie przy uzyciu praktycznych narzedzi i technik komunikacji

Identyfikacja i skuteczne zarzadzanie czynnikami oddziatujgcymi na program osoby uczacej sie

Opracowanie rozwigzan problemoéw wyniktych podczas procesu mentoringu, z uwzglednieniem wktadu osoby
uczacej sie

Identyfikowanie mozliwych problemdéw dotyczace satysfakcji z pracy osoby uczacej sie oraz pomaganie w ich
rozwigzaniu

Uzgadnianie z osobg uczgca sie i zapisywanie interakcji, celéw i postepdw w osigganiu celdw, w zgodzie z
wymaganiami programu mentoringu i organizacji

Analiza postepdw edukacyjnych z osobg uczgcy sie w regularnych odstepach czasu, z uwzglednieniem
postepow wzgledem celdw i zamierzen, analizg i zmiang celéw i zamierzen oraz podejmowanie odpowiednich
dziatan wspierajacych w razie potrzeby, aby pomdc w postepach

Zapewnienie spetnienia wszystkich wymagan oceny formalnej i raportowania podczas mentoringu

Zachowywanie zapisow interakcji w odpowiednim formacie zgodnie z procedurami organizacyjnymi

Uzgadnianie, jakiego dalszego wsparcia lub pomocy osoby uczgce sie mogg potrzebowad i planowanie z nimi
sposobu ich oceny

Prowadzenie ewidencji dziatarh w zakresie mentoringu zgodnie z polityka korporacyjng

Postawy (wspdlne dla M2)

Bierze odpowiedzialnos¢ za swoja role, wkfad i efekty mentoringu

Buduje i utrzymuje dobre stosunki z osobg uczaca sie przez dtugie okresy

Postepuje w taki sposéb, aby pokazaé osobie uczacej sie, ze chce mu pomadc

Tworzy i utrzymuje skuteczne relacje zawodowe z osobg uczacy sie, ktére pomogg osiggnac cele mentoringu i
cele zawodowe

Szanuje potrzeby osoby uczgcej sie dotyczgce informacji, zaangazowania i poufnosci w zakresie wymogow
prawnych i organizacyjnych

Dostosowuje swdj sposob bycia tak, aby wspotgrat z réznymi postawami oséb uczgcych sie

Efektywnie stucha i odpowiada oraz sprawdza rozumienie osoby uczacej sie

Stara sie zrozumie¢ potrzeby i motywacje osoby uczace;j sie

Zacheca do wzajemnej wymiany informacji i opinii miedzy uczgcymi sie osobami

Umozliwia osobie uczgcej sie branie odpowiedzialnosci za swoje cele, zadania i rezultaty mentoringu

Przestrzega i upewnia sie, ze spetniane s3 wymagania prawne, regulacje branzowe, zasady organizacyjne i
kodeksy zawodowe

Identyfikuje mozliwosci mentoringu

Zacheca wspotpracownikow i innych zainteresowanych do uznania mentoringu jako sposobu na tworzenie i
wspieranie uczenia sie | rozwoju w danej organizacji
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4.2.2 Jednostki modutowe dla Modut 2 - Realizacja dzialan w zakresie mentoringu

Nazwa modutu
szkoleniowego

Nazwa jednostki modutowej

Przyblizona
liczba
godzin
potrzebna do
ukonczenia

Modut 2 — Realizacja | M2_JM_03. Analiza warunkéw odpowiednich

. . . . 5
dziatan w zakresie dla procesu mentoringu w miejscu pracy

mentoringu M2_JM_04. Realizacja procesu mentoringu 12

M2_JM_05. Zapis i analiza procesu mentoringu 7

tacznie 24

4.2.3 Schemat systemu jednostek modutowych dla Modutu 2 - Realizacja dziatan
w zakresie mentoringu

Schemat ten przedstawia korelacje jednostek modutowych w module M2 szkolenia

zawodowego.

Program tego modutu nalezy rozpoczg¢ od jednostki modutowej M2 _JM_03. Analiza

warunkoéw odpowiednich wzgledem procesu mentoringu w miejscu pracy.

Nastepnie kandydat realizuje program szkolenia dla jednostki modutowe M2 JM_04.

Realizacja procesu mentoringu, a na koncu jednostke modutowg M2_JM_05. Rejestracja i

analiza procesu mentoringu.

AHTPA

M2_IM_03. Analiza warunkdw istotnych
dla procesu mentoringu w miajscu pracy

M2_JM_04. Realizacja procesu mentoringu

M2_JIM_05. Zapis | analiza
procesu mentoringu
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4.2.4 Jednostka

modulowa M2_JM_03.

Analiza warunkow

wzgledem procesu mentoringu w miejscu pracy

odpowiednich

4.2.4.1 Opis jednostki modutowej M2_JM_03

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET: | 0.2 (5 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczgca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

- Rozumienie zasad i procedur
organizacyjnych odpowiednich
dla procesu mentoringu

- Rozumienie kontekstu
operacyjnego, metod pracy,
zasobow i odpowiedniego
personelu organizacji
zatrudniajgcej

- Rozumienie najwazniejszego
personelu i wsparcia
dostepnego ze strony szkoty
osoby uczacej sie, organizacji
szkoleniowej

- Rozumienie powszechnych
czynnikéw i przeszkdd
wplywajgcych na proces
mentoringu w miejscu pracy

- Umiejetnos¢ wyjasnienia osobie
uczacej sie znaczenia terminu
"kultura korporacyjna" oraz
opisania specyfiki kultury
korporacyjnej danej firmy lub
organizacji

- Umiejetnos¢ odkrycia
probleméw, ktére moga
wynikna¢ w zakresie satysfakcji
osoby uczacej sie z pracy lub
procesu mentoringu,

z uwzglednieniem wktadu osoby
uczacej sie i pomoc w ich
rozwigzaniu

- Branie odpowiedzialnosci za
swoje podejscie do pracy i role

- Uwzglednianie
zapotrzebowania klienta na
informacje, zaangazowanie
i poufnos¢ w ramach wymogoéw
prawnych i organizacyjnych

- Zachowanie zgodnosci oraz
zapewnienie, ze inni zachowaja
zgodnosé z wymogami
prawnymi, przepisami
branzowymi, zasadami
i procedurami organizacyjnymi
oraz kodeksami zawodowymi

- ldentyfikacja mozliwosci
mentoringu

- Zachecanie osoby uczgce;j sie do
dwustronnej wymiany
informacji i informacji
zwrotnych

Liczba godzin nauki

zajecia stacjonarne (F2F): 1

w ramach jednostki

e-learning/WBL: 4

Propozycje ¢wiczen -

Przygotuj prezentacje na temat powszechnych czynnikéw i przeszkod

wptywajgcych na proces mentoringu w miejscu pracy oraz metod ich eliminacji

- Przygotuj liste konkretnych procedur organizacyjnych odpowiednich dla procesu
mentoringu

- Przygotowanie wersji roboczej uzgodnienia z osobg uczaca sie interakgji,
rezultatow i postepdw wzgledem celdéw i zamierzen procesu mentoringu

- Grupowe ¢wiczenie symulacyjne przedstawiajgce proces wprowadzenia

i zapoznania w organizacji

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdéw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowe;j

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerow (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Pie¢ zestawow markerow dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)
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4.2.4.2 Wytyczne metodyczne w zakresie wdrozenia jednostki modulowej

M2_JM_03

Przed rozpoczeciem wdrozenia jednostki modutowej nalezy zapoznaé sie ze szczegdtowymi

rezultatami uczenia sie, wybrac i zaplanowa¢ odpowiedni zestaw ¢wiczen z wykorzystaniem

propozycji zawartych w programie jednostki modutowej. Wdrozenie tej jednostki modufowe;j

powinno trwaé cztery godziny dydaktyczne, z uwzglednieniem czasu poswieconego na

prezentacje i szkolenie.

W trakcie szkolenia nalezy zastosowa¢ metody aktywizujgce oraz wyjasniajace, prezentacje,

metody tekstu przewodniego oraz éwiczenia praktyczne. Zaleca sie przeprowadzenie ¢wiczen

praktycznych w grupach dwu-czteroosobowych, umozliwiajgc uczestnikom ich wielokrotne

wykonanie do momentu osiggniecia satysfakcjonujgcej biegtosci.

4.2.4.3 Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M2_JM_03

Rezultaty uczenia sie
(osoba uczaca sie)

Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi)

Metody oceny

Praca pisemna

Obserwacja
Dowody
zaczerpniete

Z pracy

1. Rozumienie zasad i procedur
organizacyjnych odpowiednich dla

procesu mentoringu

1.1. Opisanie struktury organizacyjnej, kultury
i roli procesu mentoringu

1.2. Opis zasad i procedur zapisu interakcji
z osobami uczgcymi sie

kontekstu

pracy,
odpowiedniego

2. Rozumienie
operacyjnego, metod
zasobow i

personelu organizacji zatrudniajgcej

2.1. kontekstu

operacyjnego,

Identyfikacja i opisanie

metod pracy, zasobéw oraz

odpowiedniego personelu organizacji

zatrudniajgcej

2.2. Wyjasnianie procedur kontaktu w razie
potrzeby z odpowiednim personelem

3. Rozumienie najwazniejszego
personelu i wsparcia dostepnego ze
strony szkoty osoby uczacej sie,

organizacji szkoleniowe;j

3.1. Opisanie zasad i regut wspotpracy pomiedzy
sig,
zatrudniajgcy, szkotg osoby uczacej sie lub

osoba uczaca mentorem, organizacjg

organizacjg szkoleniowg

3.2. Opisywanie roli kazdego interesariusza

W programie mentoringu

4.  Rozumienie  powszechnych

czynnikdéw i przeszkadd

4.1.
wptywajgcych na proces mentoringu w miejscu
pracy (indywidualnych,
organizacyjnych)

Opisywanie czynnikébw i przeszkod

operacyjnych,

AHTPA
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wptywajacych na

mentoringu w miejscu pracy

proces

4.2.

lub

fnentor

Opisywanie strategii minimalizacji
przezwyciezania przeszkéd wptywajacych na

proces mentoringu w miejscu pracy

problemdw, ktére moga wyniknaé w
zakresie satysfakcji osoby uczgcej
sie z pracy lub procesu mentoringu,
z uwzglednieniem wkfadu osoby
sie i ich
rozwigzaniu

uczacej pomoc w

5. Umiejetno$¢ wyjasnienia osobie |5-1. Definiowanie terminu »kultura
uczacej sie znaczenia terminu | korporacyjna”
Lkultura korporacyjna” oraz |5.2. Opisywanie sposobu, w jaki wartosci kultury
opisania specyfiki kultury | korporacyjnej wptywaja na standardy etyczne
korporacyjnej danej firmy lub | w obrebie korporacji, jak réwniez na zachowanie
organizacji menedzerskie
5.3. Przedstawianie osobie uczacej sie specyfiki
kultury korporacyjnej organizacji
6. Umiejetnosé odkrycia |6-1. Identyfikacja trudnosci, jakie osoba uczaca

sie moze mie¢ w zakresie programu, zadan
zawodowych lub organizacji

6.2. Proponowanie odpowiednich $rodkéw
zaradczych pod katem tych trudnosci
6.3. Uzgadnianie  odpowiedniego $rodka

zaradczego z osobg uczacg sie i ewentualnie

zinnymi

4.2.5 Jednostka modutowa M2_JM_04. Realizacja procesu mentoringu

4.2.5.1 Opis jednostki modutowej M2_JM_04

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET: | 0.48 (12 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczgca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

- Rozumienie zasad, podejs¢
i metod mentoringu
w kontekscie wdrozenia
odnoszacych sukces programow
uczenia sie W miejscu pracy

- Rozumienie teorii, metod
i modeléw rozwigzywania
konfliktow, ktérych mozna uzy¢
W procesie mentoringu

- Umiejetnos¢ stosowania technik
i metod mentoringu w celu
realizacji rezultatow i celéow
edukacyjnych osoby uczacej sie

- Umiejetnos¢ praca z osoby
uczacy sie przy realizacji
ksztatcenia

- Umiejetnos¢ zapewnienia, ze
osoba uczaca sie ma
odpowiedni staty poziom
wsparcia ze strony
kierownictwa
i wspotpracownikéw w miejscu
pracy w zakresie uczenia sie
i w miare mozliwosci
zadomowienia sie w organizacji

- Branie odpowiedzialnosci za
swoje podejscie do pracy i role

- Dziatanie w sposéb swiadczacy
o checi pomocy osobie uczacej
sie

- Tworzenie i utrzymywanie
skutecznej relacji z osoba
uczacy sie, ktéra pomoze
realizowac jej cele zawodowe

- Dostosowanie stylu osobistego
do wczuwania sie w rézne typy
0s6b uczacych sie

- Podejmowanie staran, aby
zrozumiec potrzeby i motywacje
innych ludzi

- Umozliwienie osobie uczgce;j sie
wziecia odpowiedzialnosci za
swoje cele i zamierzenia

Liczba godzin nauki

zajecia stacjonarne (F2F): 2

w ramach jednostki

e-learning/WBL:

10
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Propozycje ¢wiczen - Symulacja realizacji procesu mentoringu

- Wyktad dotyczace teorii (np. motywacji, rozwigzywania konfliktéw, ochrony
danych osobowych i firmowych itp.)

- Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél — stymulacja skutecznej komunikacji
i aktywnego stuchania

- Studia przypadkéw

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowej

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentac;ji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawdw markerdw dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

4.2.5.2 Wytyczne metodyczne w zakresie wdrozenia jednostki modulowej
M2_JM_04

Przed rozpoczeciem wdrozenia jednostki modutowej nalezy zapoznac sie ze szczegdtowymi
rezultatami uczenia sie, wybrac i zaplanowa¢ odpowiedni zestaw ¢wiczen z wykorzystaniem
propozycji zawartych w programie jednostki modutowej. Wdrozenie tej jednostki modutowej
powinno trwaé dziesie¢ godzin dydaktycznych, z uwzglednieniem czasu poswieconego na
prezentacje i szkolenie.

W trakcie szkolenia nalezy zastosowac¢ metody aktywizujgce oraz wyjasniajace, prezentacje,
metody tekstu przewodniego oraz ¢wiczenia praktyczne. Zaleca sie przeprowadzenie ¢wiczen
praktycznych w grupach dwu-czteroosobowych, umozliwiajgc uczestnikom ich wielokrotne
wykonanie do momentu osiggniecia satysfakcjonujgcej biegtosci.

4.2.5.3 Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M2_JM_04

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny

(osoba uczaca sig)

Praca pisemna
Obserwacja
Dowody
zaczerpniete
z pracy

1. Rozumienie zasad, podejé¢ |1.1. Opisywanie najwazniejszych koncepcji, zasad

i metod mentoringu | i praktyk mentoringu X
w kontekécie wdrozenia |1.2. Identyfikacja i opis modeléow i narzedzi
odnoszacych sukces programéw | mentoringu w kontekécie wdrozenia odnoszacych | X
uczenia sie w miejscu pracy sukces programdw uczenia sie w miejscu pracy
1.3. Opisywanie etapéw procesu mentoringu X
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1.4.
odnoszacych

Opisywanie metod opracowywania

sukces programdéw uczenia sie

W miejscu pracy

1.5. Opisywanie metod stuchania

i powszechnych przeszkéd w tej technice

aktywnego

1.6. Opisywanie strategii przygotowania relacji

pomiedzy mentorem a osobg uczaca sie

2. Rozumienie teorii, metod

i modeldw  rozwigzywania
konfliktéw, ktérych moina uzy¢

w procesie mentoringu

2.1. Opisywanie, co oznacza termin "rozwigzywanie
konfliktow"

2.2.
odpowiednich wzgledem rozwigzywania konfliktéw

Opisywanie teorii, metod i modeléow

3.  Umiejetno$¢ stosowania

technik i metod mentoringu
wcelu realizacji  rezultatéw
i celéow  edukacyjnych  osoby
uczacej sie

3.1. Demonstrowanie uzycia modeléw i narzedzi
mentoringu

3.2. Skuteczna komunikacja z osobg uczaca sie przy
wykorzystaniu praktycznych narzedzi i metod

komunikacji

3.3. Podejmowanie odpowiednich dziatan na rzecz
wsparcia osoby uczacej sie w realizacji jej celow

4. Umiejetno$¢ praca z osoby
uczacy sie  przy realizacji

ksztatcenia

4.1.
i przejrzystej

Nawigzanie skutecznej relacji zawodowe;j

komunikacji z osobg uczacg sie,
umozliwiajgc analize postepu i zgtaszanie zastrzezen

w regularnych odstepach czasu

4.2. Tworzenie i zapewnianie wystarczajgcych okazji
do uczenia sie, aby zapewni¢ pomoc osobie uczacej
sie w realizacji celéw programu ksztatcenia

5. Umiejetnos¢ zapewnienia, ze
osoba uczgca sie ma odpowiedni
staty poziom wsparcia ze strony
kierownictwa

i wspotpracownikdéw w miejscu
pracy w zakresie uczenia sie
i w miare mozliwosci
zadomowienia sie w organizacji

5.1. Wyjasnianie osobie uczgcej sie jej miejsca
w organizacji, podmiotu, ktéry bedzie jg oceniat,
oraz ktéremu powinna zgtasza¢ wszelkie pytania
i problemy

5.2. Przedstawienie osoby uczgcej sie pozostatym
cztonkom zatogi oraz wyznaczonej osobie, u ktérej
osoba uczgca sie moze uzyskac¢ pomoc i informacje

5.3. Zapewnienie, ze osoba uczaca sie otrzyma
odpowiednie wprowadzenie (podstawy organizacji,

zadanie, w jakie obecnie organizacja jest

zaangazowana, lokalizacja zapaséw, sprzet i obiekty)

4.2.6 Jednostka modutowa M2_JM_05. Zapis i analiza procesu mentoringu

4.2.6.1 Opis jednostki modutowej M2_JM_05

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET: | 0.28 (7 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczaca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

- Rozumienie zasad i metod
oceny i monitorowania
postepow osoby uczgcej sie

- Umiejetnos¢ uzgadniania
i zapisu interakcji, rezultatéow

i postepdw wzgledem celdéw okresy

- Budowanie i utrzymywanie
dobrych stosunkéw przez dtugie

AHTPA
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oraz przekazywania informacji
zwrotnych

- Rozumienie metod i narzedzi
analizy procesu mentoringu

- Rozumienie wymogoéw
organizacyjnych pod katem
zapisu i raportowania interakcji,
rezultatow i postepdw
w ramach procesu mentoringu

i zamierzen osoby uczacej sie
zgodnie z wymogami
organizacyjnymi

Umiejetnos¢ analizy postepow
edukacyjnych z osobg uczacg sie
w regularnych odstepach czasu

- Branie odpowiedzialnosci za
swoje podejscie do pracy i role

- Tworzenie i utrzymywanie
skutecznej relacji z osobg
uczacy sie, ktéra pomoze
realizowac jej cele zawodowe

- Uwzglednianie
zapotrzebowania klienta na
informacje, zaangazowanie

W miejscu pracy i poufnos¢ w ramach wymogoéw

prawnych i organizacyjnych

Liczba godzin nauki | zajecia stacjonarne (F2F): 1

w ramach jednostki e-learning/WBL: 6

Propozycje ¢wiczen - Symulacja realizacji procesu mentoringu

- Wyktad dotyczace teorii (np. motywacji, rozwigzywania konfliktdw, ochrony
danych osobowych i firmowych itp.)

- Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél — stymulacja skutecznej komunikacji
i aktywnego stuchania

- Studia przypadkéw

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdéw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowe;j

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentac;ji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawdw markerdw dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

4.2.6.2 Wytyczne metodyczne w zakresie wdrozenia jednostki
M2_JM_05

modutowej

Przed rozpoczeciem wdrozenia jednostki modutowe] nalezy zapoznac sie ze szczegétowymi
rezultatami uczenia sie, wybrac i zaplanowa¢ odpowiedni zestaw ¢wiczen z wykorzystaniem
propozycji zawartych w programie jednostki modutowej. Wdrozenie tej jednostki modutowej
powinno trwaé szes¢ godzin dydaktycznych, z uwzglednieniem czasu poswieconego na
prezentacje i szkolenie.

W trakcie szkolenia nalezy zastosowa¢ metody aktywizujgce oraz wyjasniajgce, prezentacje,
metody tekstu przewodniego oraz ¢wiczenia praktyczne. Zaleca sie przeprowadzenie ¢wiczen
praktycznych w grupach dwu-czteroosobowych, umozliwiajgc uczestnikom ich wielokrotne
wykonanie do momentu osiggniecia satysfakcjonujgcej biegtosci.
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4.2.6.3 Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M2_JM_05
Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sie)
E |so g
S 18|32 3
R 3 O a8
= 5585
s |8 (98"
a
1. Rozumienie zasad i metod oceny |1.1. Opisywanie metod oceny i monitorowania "
i monitorowania postepéw osoby |POstgpow osoby uczace; sig
uczacej sie oraz przekazywania |1.2. Opisywanie podstawowych zasad
informacji zwrotnych przekazywania konstruktywnych informacji X
zwrotnych osobie uczacej sie
1.3. Opisywanie metod przekazywania X
konstruktywnych informacji zwrotnych
2. Rozumienie metod i narzedzi |2.1.Opisywanie metodinarzedzie analizy procesu X
analizy procesu mentoringu mentoringu w miejscu pracy
2.2. Opisywanie czynnikow do uwzglednienia X
w ocenie skutecznosci rezultatéw mentoringu
3. Rozumienie wymogow |3.1. Opisywanie zasad i procedur organizacyjnych
organizacyjnych pod katem zapisui |w obszarze analizy, oceny i raportowania
raportowania interakcji, rezultatéw | w sprawie procesu mentoringu w miejscu pracy
i postepédw w ramach procesu
mentoringu w miejscu pracy
4. Umiejetno$¢ uzgadniania i zapisu |4-1. ldentyfikacja odpowiednich metod zapisu
interakcji, rezultatéw i postepéw |interakcji, rezultatow i postgpow wzgledem celow | X X X
wzgledem celéw i zamierzen osoby | i zamierzen
uczacej sie zgodnie z wymogami |4.2. Ocena odpowiednioéci wybranych metod
organizacyjnymi zapisu interakcji, rezultatdw i postepow | X
wzgledem celdow i zamierzen
4.3. Uzgodnienie z osobg uczacy sie wybranej
metody zapisu interakcji, rezultatow i postepéw
wzgledem celdw i zamierzen
4.4, Stosowanie wybranej metody zapisu
interakcji, rezultatow i postepdw wzgledem celéw | X X
i zamierzen
4.5. Zachowanie zapisow interakcji, rezultatow
i postepu zgodnie z procedurami organizacyjnymi
5. Umiejetno$¢ analizy postepéw |5-1. Opracowanie planu pomiaru oczekiwanych
edukacyjnych z osobg uczaca sie |rezultatow i postepow osoby uczace; sig
w regularnych odstepach czasu 5.2. Zastosowanie odpowiednich narzedzi
i technik w konkretnych odstepach czasu w celu
analizy postepow osoby uczacej sie
5.3. Pomoc osobie uczgcej sie w zastanowieniu sie
nad swoimi wynikami i dziataniami
5.4. Analiza z osobg uczgcy sie jej celow
i zamierzen oraz w razie potrzeby ich modyfikacja
5.5. Projektowanie dziatan wspierajgcych postepy
W uczeniu sie
23
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4.3 Modutl 3 - Ocena dziatlan w zakresie mentoringu

4.3.1 Rezultaty uczenia sie (efekty ksztalcenia) dla Modutu 3 - Ocena dzialan w
zakresie mentoringu

Wiedza i rozumienie (kandydat wie i rozumie)

Podstawowe zasady formatywnej i sumatywnej oceny programu i efektéw mentoringu w miejscu pracy

Metodologie i narzedzia (tgcznie z narzedziami oceny i metodami interpretacji wynikéw, w tym
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych) do monitorowania, analizy i oceny procesu mentoringu

Metody analizowania wynikdw oceny programu i efektéw mentoringu oraz ich zastosowanie w celu
identyfikacji obszaréw wymagajacych doskonalenia

Zasady dokumentowania i prezentowania wynikéw oceny programu i efektéw mentoringu

Rozumienie wymogéw przechowywania zapisdw dokumentéw dotyczacych ewaluacji dziatan w zakresie
mentoringu

Umiejetnosci (kandydat potrafi i jest w stanie)

Stosowanie metod oceny, w tym wyznaczanie kamieni milowych, okresowa ocena osoby uczacej sie,
formalne wywiady i nieformalne dyskusje z osobg uczacg sie oraz z gtdwnymi interesariuszami w procesie
mentoringu

Ocena indywidualnych wynikdw procesu mentoringu osoby uczgcej sie oraz analiza skutecznosci osiggania
celdéw uczenia sie

Dokumentowanie i prezentowanie wynikow oceny programu i efektéw mentoringu

Whnioskowanie na podstawie wynikdw oceny, identyfikowanie obszaréw wymagajgcych poprawy
i podejmowanie stosownych dziata podczas mentoringu

Zapewnienie, ze ewaluacja programu mentoringu w miejscu pracy jest wykonywana systematycznie, z
uwzglednieniem rezultatéw samooceny osoby uczgcej sie i informacji zwrotnych od odpowiednich
interesariuszy

Zapewnienie uwzglednienia wynikéw ewaluacji programu mentoring w miejscu pracy dla udoskonalenia
programu i procedur organizacyjnych, jak réwniez przekazania tych informacji odpowiednim interesariuszom

Ocena skutecznosci danego stanowiska pracy w kreowaniu mozliwosci uczenia sie, udzielanie wsparcia oraz
w razie potrzeby podejmowanie dziatan doskonalgcych program i proces mentoringu

Zachowanie zapiséw oceny mentoringu zgodnie z politykg korporacyjna
Postawy (wspdlne dla M3)
Bierze odpowiedzialnos¢ za swoja role, wkfad i efekty mentoringu

Buduje i utrzymuje dobre stosunki z osobg uczaca sie przez dtugie okresy

Postepuje w taki sposéb, aby pokazaé osobie uczacej sie, ze chce mu poméc

Tworzy i utrzymuje skuteczne relacje zawodowe z osobg uczacy sie, ktére pomogg osiggnac cele mentoringu
i cele zawodowe

Szanuje potrzeby osoby uczacej sie dotyczgce informacji, zaangazowania i poufnosci w zakresie wymogow
prawnych i organizacyjnych

Dostosowuje swoj sposdb bycia tak, aby wspotgrat z roznymi postawami oséb uczacych sie

Efektywnie stucha i odpowiada oraz sprawdza rozumienie osoby uczacej sie

Stara sie zrozumie¢ potrzeby i motywacje osoby uczace;j sie

Zacheca do wzajemnej wymiany informacji i opinii miedzy uczgcymi sie osobami

Umozliwia osobie uczgcej sie branie odpowiedzialnosci za swoje cele, zadania i rezultaty mentoringu

Przestrzega i upewnia sie, ze spetniane sg wymagania prawne, regulacje branzowe, zasady organizacyjne i
kodeksy zawodowe

Identyfikuje mozliwosci mentoringu

Zacheca wspotpracownikéw i innych zainteresowanych do uznania mentoringu jako sposobu na tworzenie i
wspieranie uczenia sie | rozwoju w danej organizacji
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4.3.2 Jednostki modutowe dla Modutu 3 - Ocena dziatan w zakresie mentoringu

Nazwa modutu Nazwa jednostki modutowej Przyblizona
szkoleniowego liczba
godzin

potrzebna do
ukonczenia

Modut 3 — Ocena|M3 JM 06. Przygotowanie ewaluacji procesu

dziatan w zakresie | mentoringu 6
mentoringu M3_JM_07. Realizacja ewaluacji procesu mentoringu 8
tacznie 14

4.3.3 Schemat systemu jednostek modutowych dla Modutu 3 - Ocena dziatan w
zakresie mentoringu

Schemat ten przedstawia korelacje jednostek modutowych w Module 3 szkolenia

zawodowego.

M3 _IM_06. Przygotowanie ewaluacji

procesu me ntnringu

M3_IM_07. Realizacja ewaluacji
procesu menteringu

Program tego modutu nalezy rozpocza¢ od jednostki modutowej M3_JM_06. Przygotowanie
ewaluacji procesu mentoringu, a nastepnie wdrozy¢ jednostke modutowg M3_JM_07.
Realizacja ewaluacji procesu mentoringu. Zaleca sie zachowanie uktadu jednostki modutowej
pokazany na schematycznym wykresie jednostek modutowych.

4.3.4 Jednostka modutlowa M3_JM_06. Przygotowanie ewaluacji procesu
mentoringu

4.3.4.1 Opis jednostki modutowej M3_JM_06

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET: | 0.24 (6 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczaca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
- Rozumienie zasad ewaluacji - Umiejetnos¢ przygotowania sie | - Branie odpowiedzialnosci za
podsumowujacej procesu do ewaluacji procesu swoje podejscie do pracy i role
mentoringu w miejscu pracy mentoringu - Zachowanie zgodnosci oraz
- Umiejetnos¢ zapewnienia zapewnienie, ze inni zachowajg
uwzglednienia wynikéw zgodnos¢ z wymogami
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- Rozumienie zasad dokumentacji ewaluacji programu mentoring prawnymi, przepisami
i przedstawiania wynikéw w miejscu pracy dla branzowymi, zasadami
ewaluacji udoskonalenia programu i procedurami organizacyjnymi
mentoringu i procedur oraz kodeksami zawodowymi
organizacyjnych - Identyfikacja mozliwosci
mentoringu
Liczba godzin nauki | zajecia stacjonarne (F2F): 2
w ramach jednostki e-learning/WBL: 4
Propozycje ¢wiczen - Przygotuj wersje roboczg formularza ewaluacji

- Przygotuj wersje roboczg formularza informacji zwrotnych kandydata
- Przygotuj plan krotkiego spotkania konsultacyjnego dla wspdtpracownikéw
- Przygotuj prezentacje metodologii dla informacji zarzadu

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikéw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowe;j

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentac;ji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawdw markerdw dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

4.3.4.2 Wytyczne metodyczne w zakresie wdrozenia jednostki modulowej
M3_JM_06

Przed rozpoczeciem wdrozenia jednostki modutowej nalezy zapoznac sie ze szczegdtowymi
rezultatami uczenia sie, wybrac i zaplanowa¢ odpowiedni zestaw ¢wiczen z wykorzystaniem
propozycji zawartych w programie jednostki modutowej. Wdrozenie tej jednostki modutowej
powinno trwaé cztery godziny dydaktyczne, z uwzglednieniem czasu poswieconego na
prezentacje i szkolenie.

W trakcie szkolenia nalezy zastosowaé metody aktywizujgce oraz wyjasniajace, prezentacje,
metody tekstu przewodniego oraz ¢wiczenia praktyczne. Zaleca sie przeprowadzenie ¢wiczen
praktycznych w grupach dwu-czteroosobowych, umozliwiajgc uczestnikom ich wielokrotne
wykonanie do momentu osiggniecia satysfakcjonujgcej biegtosci.

4.3.4.3 Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M3_JM_06

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczjca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sie)

Praca pisemna
Obserwacja
Dowody
zaczerpniete
z pracy
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1. Rozumienie zasad ewaluacji |1.1. Opisywanie zasad ewaluacji podsumowujacej
podsumowujacej procesu programow mentoringu w miejscu pracy X
mentoringu w miejscu pracy
2. Rozumienie zasad dokumentagijii |2-1. Opisywanie zasad dokumentacji | |
przedstawiania wynikéw ewaluacji | i przedstawienia wynikéw ewaluacji
3. Umiejetno$¢ przygotowania sie |3.1. Opracowanie planu pomiaru postgpow X X X
do ewaluacji procesu mentoringu | Programu mentoringu w miejscu pracy
3.2. Identyfikacja interesariuszy odpowiednich X
wzgledem ewaluacji mentoringu w miejscu pracy
3.3. Zdobycie informacji zwrotnych na temat
mentoringu w miejscu pracy od osoby uczgcej sie | X X X
i odpowiednich interesariuszy
3.4. Stosowanie narzedzi i technik ewaluacji
w celu oceny odpowiedniosci miejsca pracy
w zakresie zapewnienia odpowiednich mozliwosci
uczenia sie i wsparcia
4. Umiejetnosé zapewnienia |4.1. Tworzenie procesu analizy
uwzglednienia wynikéw ewaluaciji | i rozpowszechniania wynikow ewaluacji
programu mentoring w miejscu |4.2. Uzgodnienie  metodologii  zgtaszania X
pracy dla udoskonalenia programu | Wnioskow z procesu ewaluacji
mentoringu i procedur |4.3. Identyfikacja interesariuszy
organizacyjnych odpowiedzialnych za mentoring w miejscu pracy X X
i 0sdb, ktére nalezy poinformowac¢ o wynikach
procesu ewaluacji

4.3.5 Jednostka modutowa M3_JM_07. Realizacja ewaluacji procesu mentoringu

4.3.5.1 Opis jednostki modutowej M3_JM_07

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET: | 0.32 (8 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczaca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
- Rozumienie metod i narzedzi - Umiejetnos¢ oceny procesu - Branie odpowiedzialnosci za
ewaluacji procesu mentoringu mentoringu pod katem swoje podejscie do pracy i role
- Rozumienie metod analizy skutecznosci realizacji celow - Budowanie i utrzymywanie
rezultatéw ewaluacji, jak edukacyjnych dobrych stosunkéw przez diugie
rowniez ich zastosowania - Umiejetnos¢ dokumentowania okresy
w celu identyfikacji obszaréw i przedstawiania wynikéw - Zachowanie zgodnosci oraz
do udoskonalenia ewaluacji zapewnienie, ze inni zachowaja
- Umiejetnos¢ wyciggania zgodnos¢ z wymogami
przydatnych wnioskéw prawnymi, przepisami
z procesu ewaluacji, branzowymi, zasadami
identyfikacja obszarow do i procedurami organizacyjnymi
poprawy i podejmowanie oraz kodeksami zawodowymi
odpowiednich dziatan
Liczba godzin nauki | zajecia stacjonarne (F2F): 2
w ramach jednostki e-learning/WBL: 6
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Propozycje ¢wiczen - Przygotuj wersje roboczg raportu na temat wnioskéw

- Przygotuj prezentacje na temat wnioskéw
- Przeprowads? sesje informacji zwrotnych

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowe;j

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawdw markerdw dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

4.3.5.2 Wytyczne metodyczne w zakresie wdrozenia jednostki modulowej
M3_JM_07

Przed rozpoczeciem wdrozenia jednostki modutowej nalezy zapoznacd sie ze szczegdtowymi
rezultatami uczenia sie, wybra¢ i zaplanowa¢ odpowiedni zestaw ¢wiczen z wykorzystaniem
propozycji zawartych w programie jednostki modutowej. Wdrozenie tej jednostki modutowej
powinno trwac¢ szes$¢ godzin dydaktycznych, z uwzglednieniem czasu poswieconego na
prezentacje i szkolenie.

W trakcie szkolenia nalezy zastosowac¢ metody aktywizujgce oraz wyjasniajace, prezentacje,
metody tekstu przewodniego oraz ¢wiczenia praktyczne. Zaleca sie przeprowadzenie ¢wiczen
praktycznych w grupach dwu-czteroosobowych, umozliwiajgc uczestnikom ich wielokrotne
wykonanie do momentu osiggniecia satysfakcjonujgcej biegtosci.

4.3.5.3 Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M3_JM_07

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny

(osoba uczaca sig)

Praca pisemna
Obserwacja
Dowody
zaczerpniete
z pracy

1. Rozumienie metod i narzedzi |1.1. Opisywanie metod i narzedzi uzywanych do

ewaluacji procesu mentoringu ewaluacji procesu mentoringu
1.2. Definiowanie miernikéw sukcesu przy ocenie

>

procesu mentoringu

2. Rozumienie metod analizy |2.1. Opisywanie metod analizy wynikdw ewaluacji | x

rezultatow ewaluacji, jak réwniez |22 Opisywanie sposobéw uzycia rezultatéw
ich  zastosowania ~w  celu |ewaluacji w celu identyfikacji mozliwych ulepszen | X

procesu mentoringu
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identyfikacji obszaréw do |2.3. Opisywanie sposobdw proponowania zmian
udoskonalenia proceséw organizacyjnych, programoéw i procedur
w celu udoskonalenia procesu mentoringu
3. Umiejetno$¢ oceny procesu |3.1. Identyfikacja zakresu ewaluacji procesu
mentoringu pod katem | mentoringu
skutecznoéci  realizacji  celéw [3.2. Wyb6r metody oceny indywidualnego
edukacyjnych programu osoby uczgcej sie pod katem jego X X
skutecznosci w realizacji celéw edukacyjnych
3.3. Zastosowanie metody oceny indywidualnego
programu osoby uczacej sie w pod katem jego X X
skutecznosci w realizacji celéw edukacyjnych
3.4. Ocena przydatnosci metody oceny
indywidualnego programu osoby uczacej sie w pod
katem jego skutecznosci w realizacji celéw
edukacyjnych
4. Umiejetno$¢ dokumentowania |4.1. Zapis uzgodnionych rezultatéw ewaluacji X X
i przedstawiania wynikéw |zgodnie z wymogami organizacyjnymi
ewaluacji 4.2. Przedstawienie wynikéw ewaluacji
4.3. Zaproponowanie zmian procesu mentoringu X X
i procedur organizacyjnych
5. Umiejetnosé wyciggania | 5-1. Uzgodnienie metodologii zgtaszania wnioskow X
przydatnych wnioskéw z procesu |Z procesu ewaluacii
ewaluacji, identyfikacja obszaréw |5.2. Analiza wraz z interesariuszami mocnych stron
do poprawy i podejmowanie i potencjalnego ulepszenia procesu mentoringu
odpowiednich dziatan 5.3. Formutowanie zalecen pod wzgledem X X
ulepszenia
5.4. Uzgodnienie z interesariuszami celow
i zamierzen pod wzgledem ulepszenia procesu
mentoringu
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