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Strategia Europa 2020 nosi podtytut ,Strategia na rzecz inteligentnego i zréwnowazonego rozwoju
sprzyjajgcego witgczaniu spotecznemu”. Bazuje ona na priorytetach, ktére majg wyjasni¢ charakter
celéw rozwoiju i przewodnich, stuzgcych jako odniesienie dla UE w 2020 roku w zakresie zatrudnienia,
edukacji, wtgczania spotecznego, badan i rozwoju, klimatu i energii. Do flagowych inicjatyw w tej
strategii nalezy m.in.:

e ,Europa efektywnie korzystajaca z zasobdéw”, aby poméc oddzieli¢ wzrost gospodarczy od
uzycia zasobdw, wesprze¢ zmiane w kierunku gospodarki niskoweglowej, zwiekszy¢
wykorzystanie odnawialnych Zzrédet energii, zmodernizowac branze transportowg i promowa¢é
wydajnos¢ energetyczna.

e ,Polityka przemystowa w erze globalizacji”, aby ulepszy¢ sSrodowisko biznesowe, gtdwnie dla
MSP, oraz wesprze¢ rozwdj silnej i trwatej bazy przemystowej bedacej w stanie rywalizowat
globalnie.

e ,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”, aby zmodernizowa¢ rynki pracy
i wzmocni¢ ludzi poprzez rozwéj ich umiejetnosci przez cykl zycia w celu wzrostu uczestnictwa
w rynku pracy i lepszego dopasowania popytu na prace i podazy, w tym poprzez mobilnos¢ sity
roboczej.

Rozwdj i tworzenie miejsc pracy spowoduje nowe mozliwosci biznesowe. Zarzgdzanie ekosystemem
i zasobami, energia odnawialna, eko-przemyst i recykling majg szczegélnie wysoki potencjat wzgledem
wzrostu zatrudnienia. Polityki srodowiskowe przyczyniajg sie do tworzenia nowych miejsc pracy
i wigczenia spotecznego w UE. Mogg tworzy¢ nowy popyt na produkty i ustugi przyjazne srodowisku,
umozliwiajgc eko-przemystowi rozwijanie dziatalnosci i przyjmowanie nowych pracownikéw.

Jak wspomniano w Bruges Communiqué, Work Based Learning (WBL) stanowi podstawe spotecznej
spojnosci obecnych i przysztych pracownikéw, jak rowniez rozwoju zawodowego i osobistego. Warto
uwzglednia¢ WBL w dziataniach strategicznych na poziomie krajowym i miedzynarodowym. Koncepcja
tego projektu jest w zgodzie réwniez ze strategia Europa 2020, a szczegdlnie z ,,Programem na rzecz
nowych umiejetnosci i zatrudnienia”, oraz nawigzuje do strategicznych priorytetéw Programu
Erasmus+.

Pomimo tak duzego interesu politycznego, potencjat WBL zdaje sie by¢ wcigz nieodkryty, szczegdlnie
w obszarze ksztatcenia ustawicznego. Uzasadnione byto wiec podejmowanie dziatan, ktérych celem
jest zwiekszenie uzycia WBL w obszarze ustawicznego ksztatcenia i szkolenia zawodowego, jak réwniez
poprawa jego jakosci i skutecznosci. Do kluczowych czynnikéw wysokiej jakosci WBL naleza
kompetencje edukatoréw — oséb uczestniczacych w procesach edukacyjnych i je koordynujgcych.
Najwazniejsza jest koncentracja na pracownikach reprezentujgcych firmy, w ktérych odbywa sie
szkolenie praktyczne — mentorach.

Odpowiedni mentoring w eko-przemysle wigze sie z kompetencjami, doswiadczeniem i prawidtowo
okreslong rolg mentora oraz podopiecznego. Skutecznos¢ procesu mentoringu zalezy w duzym stopniu
od kompetencji i cech osobowosciowych mentora, ktéry odpowiada za prawidlowa relacje
z podopiecznym i jego rozwdj zawodowy. Stad rzeczywista potrzeba opracowania standardu
kompetencji, programu szkoleniowego oraz procedur potwierdzania i certyfikowania kompetenc;i
mentoringu w eko-przemysle. Projekt ,Wdrazanie modelu certyfikacji mentoréw w sektorach eko-
przemystu” odpowiada na zidentyfikowang potrzebe w zakresie braku mozliwosci potwierdzania
kompetencji przez osoby, ktdore zajmujg sie mentoringiem w eko-przemysle. Dzieki rezultatom tego
projektu w formie standardu kompetencji i procedury certyfikacji, bedzie to mozliwe do wdrozenia.
Wszystkie podmioty zainteresowane otrzymajg tres¢ szkoleniowa, narzedzia i procedury certyfikacji.
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Punktem wyjécia do projektu byty ramy ogdlnych kompetencji mentoréw, opracowane w ramach
zakonczonego projektu CertiMenTu ,Certyfikacja mentordw i tutoréw” na podstawie doswiadczenia
partnerstwa projektu. Doswiadczenie instytucji partnerskich w obszarze ,gospodarki ekologicznej”
i ,pracy przyjaznej dla $rodowiska” pozwolito na oczekiwanie, ze kompetencje mentoréw w eko-
przemysle wymagaty pewnego przystosowania do okreslonego charakteru eko-przemystu. W projekcie
EcoMentor ramy z CertiMenTu zweryfikowano i skorygowano w drodze badan w realnych miejscach
pracy w podmiotach eko-przemystu.
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Standard kompetencji zawodowych mentorow
w sektorze eko-przemystu

Prace nad standardem kompetencji zawodowych dla mentoréow w sektorze eko-przemystu skupity sie
na pracownikach matych i srednich przedsiebiorstw z nastepujgcych podsektoréw eko-przemystu:
gospodarka odpadami, recykling materiatéw i energia odnawialna, ktére sg istotne dla wszystkich
krajow uczestniczacych i znajdujg sie w obszarze doswiadczenia partneréw projektu.

Szczegbtowa metodologie oparto na strategii badan ilosciowych i jako$ciowych, metodach, technikach
i narzedziach badawczych wywodzacych sie z badan laboratoryjnych, ksztatcenia zawodowego
i psychologii. Koncowa metodologie i badanie identyfikujagce wymagania standardu kompetencji
opracowano oraz przeprowadzono posrdd aktywnych mentorédw we wszystkich krajach partnerskich.

Po opracowaniu poczatkowej wersji standardu kompetencji zawodowych, przeprowadzono
konsultacje i ewaluacje na dwéch poziomach: poprzez forum internetowe posrdd interesariuszy
(cztonkowie sieci i aktywni mentorzy w przedsiebiorstwach eko-przemystu) oraz poprzez bezposrednia
konsultacje z aktywnymi mentorami w eko-przemysle.

Rezultaty procedury ewaluacji, w tym wnioski i sugestie z dyskusji na forum, wyniki kwestionariusza
oraz ewaluacje mentoréw poddano analizie i uwzgledniono podczas dopracowywania wersji koficowe;j
standardu kompetencji zawodowych.

Struktura standardu kompetencji zawodowych odnosi sie do trzech rodzajow deskryptoréw
stosowanych w EQF (wiedza, umiejetnosci, kompetencje — KSC). Kompetencje mentoréw powinny by¢
zdefiniowane na poziomie 5 lub 6 EQF.

Standard kompetencji zawodowych mentora w eko-przemysle oparto na modelu uwzgledniajgcym:

e zadania zawodowe;

o liste kompetencji zawodowych;

o relacje pomiedzy kompetencjami zawodowymi a poziomem kwalifikacji w Europejskich Ramach

Kwalifikacji;

e opis powszechnych kompetencji spotecznych.
Koncepcja ESCO (europejska terminologia z dziedziny umiejetnosci, kompetencji i zawoddw),
zaktadajgca zwigzek pomiedzy umiejetnosciamii kompetencjami pracownikdw w kilku tysigcach miejsc
pracy z zawodami w klasyfikacji ISCO-08, rdwniez zostata uwzgledniona.

Mentorow okresla sie jako doswiadczonych pracownikéw, ktérych firma wybrata do pomocy nowym
pracownikom lub obecnym pracownikom w uzyskaniu nowych kwalifikacji zawodowych. Mentor
zapewnia nadzdr, wsparcie osoby uczacej sie i wskazéwki dla podopiecznych w miejscu pracy
w procesie zdobywania kwalifikacji. Mozna to dotyczy¢ rédwniez podopiecznych uczestniczacych
w stazach lub formalnych praktykach w firmie.

Osoba petnigca role ,mentora w eko-przemysle” powinna wykazywac¢ w obszarze nastepujgcych
kompetencji:

e Planowanie dziatan w zakresie mentoringu.
e Realizacja dziatan w zakresie mentoringu.
e QOcena dziatan w zakresie mentoring.

Petna wersja standardu: http://ecomentor.ios.edu.pl/pl/
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PLANOWANIE DZIALAN MENTORSKICH ‘

Nr Wiedza i rozumienie

1. Wartosci, etyka i zasady lezace u podstaw mentoringu

2. Rola mentora w procesie uczenia sie

3. Etapy procesu mentoringu i czynniki decydujace o powodzeniu na kazdym etapie

4. Informacje i zasoby potrzebne do mentoringu

5. Modele i metody analizy i identyfikacji z osobg uczaca sie, jej potrzebami i wymaganiami,
ktére mentoring moze spetnic

6. Sposoby skutecznego ustanawiania zasad i granic relacji mentoringu

7. Metody identyfikacji celéw uczenia sie i celdw osoby uczacej sie, ktére program mentoringu

/ W miejscu pracy ma zrealizowaé

8. Wymogi prawne i organizacyjne zwigzane z ochrong danych, prywatnoscig i poufnoscia

9. Zasady edukacji oséb dorostych oraz ksztatcenia i szkolenia zawodowego

10. Rdzne style uczenia sie i zdolnos$¢ do uczenia sie

11. Metody stosowane w celu opracowania i uzgodnienia plandw osoby uczgcej sie oraz wdrozenia
programow uczenia sie, w tym harmonogram, cele, miary sukcesu oraz wymogi zwigzane z analizg
i oceng

12. Sposoby przygotowania i uzgadniania ustalern umownych z osobg uczgcay sie zgodnie z zasadami
i procedurami organizacyjnymi

13. Rozumienie wymogoéw rejestracji dokumentow dotyczacych procesu planowania mentoringu

Nr Umiejetnosci
Przygotowanie do procesu mentoringu pod wzgledem zaplanowania czasu i zasobéw

2. Przygotowanie stanowiska pracy do przyjecia osoby uczacej sie (poinformowanie wszystkich
zainteresowanych)

3. Identyfikacja i uzgodnienie z osobg uczaca sie jej wymogow, ktére moze spetni¢ mentoring
Ustalanie zasad i granic relacji i komunikacji w procesie mentoringu oraz umiejetnos¢ ich
modyfikowania i podtrzymywania

5. Ocenianie i zaspokajanie indywidualnych potrzeb i celéw osoby uczacej sie za pomocg modeli
i metod
Ocena, ktdre rodzaje uczenia sie bytyby najskuteczniejsze dla osoby uczgce;j sie
Ustalanie i opracowanie planu programu mentorskiego wspdlnie z osobg uczacg sie i, jezeli to
konieczne, kluczowymi osobami w organizacji

8. Stosowanie ustrukturyzowanych celdw uczenia sie do planowania uczenia sie w miejscu pracy,
uzgadnianie z osobg uczacg sie odpowiednich miernikéw sukcesu do analizy i ewaluacji

9. Zapewnienie, ze ustalenia umowne odzwierciedlajgce oczekiwane rezultaty programu mentoringu
sg okreslone przed rozpoczeciem procesu mentoringu i uzgodnienie z osobg uczacg sie zasad ich
rejestrowania i aktualizowania

10. Prowadzenie rejestréw planowania mentora zgodnie z politykg korporacyjng

PROWADZENIE DZIALAN MENTORSKICH
Nr Wiedza i rozumienie
1. Zasady, podejscia i metody mentoringu w kontekscie wdrozenia odnoszacych sukces programoéw
uczenia sie w miejscu pracy
2. Zasady i procedury organizacyjne odpowiednie dla procesu mentoringu (zapis interakcji, celéw
i zamierzen; zapis zawarcia relacji mentoringu i kontraktu)
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3. Kontekst, metody pracy, zasoby i personel pracodawcy istotne dla procesu uczenia sie w miejscu
prac

4, Rola 0séb i innych zasobdéw, przyczyniajacych sie do osiggniecia sukcesu przez osoby uczgce sie
W miejscu pracy

5. Czynniki i bariery wptywajace na proces mentoringu w miejscu pracy
Procedury skutecznego ustosunkowywania sie do obaw osoby uczgcej sie w procesie mentoringu

7. Teorie, metody i modele rozwigzywania konfliktéw, zasady i techniki aktywnego stuchania
W procesie mentoringu

8. Zrédta wsparcia przy radzeniu sobie z problemami w relacji z osobg uczaca sie, wykraczajacymi poza
wtasne doswiadczenie

9. Zasady i metody oceny i monitorowania postepow osoby uczacej sie oraz przekazywania informacji
zwrotnych i sposobéw umozliwiajgcych osobie uczacej sie zmiane celdw na podstawie postepdéw

10. Podstawowe zasady ewaluacji formatywnej programéw mentoringu w miejscu pracy

11. Wymagania w odniesieniu do analizowania, oceny i raportowania efektéw programu mentoringu

12. Rozumienie wymogodw rejestracji dokumentdéw dotyczacych dziatan w zakresie mentoringu

Nr Umiejetnosci

1. Stosowanie okreslonych technik i metod mentoringu w celu realizacji rezultatéow uczenia sie i celéw

osoby uczgcej sie, w tym motywac;ji do adaptacji nowego zachowania, uwzgledniania réznych
alternatyw i wybierania tej najodpowiedniejszej

Praca z osobg uczacg sie prowadzgca do osiggniecia wynikdw w uczeniu sie

Tworzenie i negocjowanie satysfakcjonujgcych warunkéw uczenia sie, zapewniajgce osobie uczacej
sie wsparcie przy realizacji celdw programu mentoringu w sektorze eko-przemystu

4, Zapewnienie osobie uczacej sie biezgcego wsparcia kierownictwa i pracownikéw organizacji,
w ktérej odbywa sie mentoring, zaréwno w kwestiach dotyczacych uczenia sie, jak i adaptacji
w srodowisku pracy

5. Woyjasnianie terminu ,kultura organizacyjna” i opisywanie kultury organizacyjnej konkretnej
firmy/organizacji

6. Skuteczne komunikowanie sie z 0sobg uczaca sie przy uzyciu praktycznych narzedzi i technik
komunikacji

7. Identyfikacja i skuteczne zarzadzanie czynnikami oddziatujgcymi na program osoby uczacej sie

Opracowanie rozwigzan problemoéw wyniktych podczas procesu mentoringu, z uwzglednieniem
wktadu osoby uczgcej sie

9. Identyfikowanie mozliwych problemdéw dotyczace satysfakcji z pracy osoby uczacej sie oraz
pomaganie w ich rozwigzaniu

10. Uzgadnianie z osobg uczacg sie i zapisywanie interakcji, celéw i postepdw w osigganiu celdw,
w zgodzie z wymaganiami programu mentoringu i organizacji

11. Analiza postepdw edukacyjnych z osobg uczaca sie w regularnych odstepach czasu,
z uwzglednieniem postepow wzgledem celow i zamierzen, analizg i zmiang celdw i zamierzen oraz
podejmowanie odpowiednich dziatan wspierajgcych w razie potrzeby, aby pomdc w postepach

12. Zapewnienie spetnienia wszystkich wymagan oceny formalnej i raportowania podczas mentoringu
13. Zachowywanie zapisow interakcji w odpowiednim formacie zgodnie z procedurami organizacyjnymi
14. Uzgadnianie, jakiego dalszego wsparcia lub pomocy osoby uczace sie mogg potrzebowaé

i planowanie z nimi sposobu ich oceny

15. Prowadzenie ewidencji dziatan w zakresie mentoringu zgodnie z polityka korporacyjng

- ‘ — INSTYTUT & -
A ®10S$-PIB IEESihice! SiNERGIEE

....................
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM



Implementation of the certification model - 34
Erasmus+ for mentors in the subsector of eco-industry rn e n to r

OCENA DZIAtAN MENTORSKICH

Nr Wiedza i rozumienie
1. Podstawowe zasady formatywnej i sumatywnej oceny programu i efektéw mentoringu w miejscu
pracy
2. Metodologie i narzedzia (facznie z narzedziami oceny i metodami interpretacji wynikéw, w tym
z wykorzystaniem narzedzi informatycznych) do monitorowania, analizy i oceny procesu
mentoringu
3. Metody analizowania wynikéw oceny programu i efektéw mentoringu oraz ich zastosowanie

w celu identyfikacji obszaréw wymagajacych doskonalenia

Zasady dokumentowania i prezentowania wynikéw oceny programu i efektéw mentoringu

5. Rozumienie wymogodw przechowywania zapiséw dokumentow dotyczgcych ewaluacji dziatan
w zakresie mentoringu
Nr Umiejetnosci
1. Stosowanie metod oceny, w tym wyznaczanie kamieni milowych, okresowa ocena osoby uczgcej

sie, formalne wywiady i nieformalne dyskusje z osobg uczgcg sie oraz z gtbwnymi interesariuszami
W procesie mentoringu

2. Ocena indywidualnych wynikéw procesu mentoringu osoby uczacej sie oraz analiza skutecznosci
osiggania celdw uczenia sie

3. Dokumentowanie i prezentowanie wynikow oceny programu i efektéw mentoringu

Whnioskowanie na podstawie wynikéw oceny, identyfikowanie obszaréw wymagajgcych poprawy
i podejmowanie stosownych dziatart podczas mentoringu

5. Zapewnienie, ze ewaluacja programu mentoringu w miejscu pracy jest wykonywana
systematycznie, z uwzglednieniem rezultatéw samooceny osoby uczacej sie i informacji zwrotnych
od odpowiednich interesariuszy

6. Zapewnienie uwzglednienia wynikéw ewaluacji programu mentoring w miejscu pracy dla
udoskonalenia programu i procedur organizacyjnych, jak réwniez przekazania tych informacji
odpowiednim interesariuszom

7. Ocena skutecznosci danego stanowiska pracy w kreowaniu mozliwosci uczenia sie, udzielanie
wsparcia oraz w razie potrzeby podejmowanie dziatan doskonalgcych program i proces
mentoringu

8. Zachowanie zapiséw oceny mentoringu zgodnie z politykg korporacyjng

ZESTAW WSPOLNYCH KOMPETENCJI SPOLECZNYCH DLA MENTOROW

Nr Postawy

1. Bierze odpowiedzialnos¢ za swoja role, wktad i efekty mentoringu

2. Buduje i utrzymuje dobre stosunki z osobg uczacgy sie przez dtugie okresy

3. Postepuje w taki sposéb, aby pokazaé osobie uczacej sie, ze chce mu poméc

4, Tworzy i utrzymuje skuteczne relacje zawodowe z osobg uczaca sie, ktdre pomoga osiagnac cele

mentoringu i cele zawodowe

g

Szanuje potrzeby osoby uczacej sie dotyczace informacji, zaangazowania i poufnosci w zakresie
wymogow prawnych i organizacyjnych

Dostosowuje swoj sposdb bycia tak, aby wspotgrat z roznymi postawami oséb uczacych sie

Efektywnie stucha i odpowiada oraz sprawdza rozumienie osoby uczacej sie

Stara sie zrozumie¢ potrzeby i motywacje osoby uczacej sie

| N

Zacheca do wzajemnej wymiany informacji i opinii miedzy uczacymi sie osobami

10. Umozliwia osobie uczacej sie branie odpowiedzialnosci za swoje cele, zadania i rezultaty
mentoringu
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11. Przestrzega i upewnia sie, ze spetniane sg wymagania prawne, regulacje branzowe, zasady
organizacyjne i kodeksy zawodowe

12. Identyfikuje mozliwosci mentoringu

13. Zacheca wspotpracownikéw i innych zainteresowanych do uznania mentoringu jako sposobu na
tworzenie i wspieranie uczenia sie | rozwoju w danej organizacji
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Modutowy program szkoleniowy dla mentorow w eko-przemysle
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Modutowy program szkoleniowy
dla mentorow w eko-przemysle

Niniejszy modutowy program szkoleniowy zostat opracowany na podstawie analizy wymagan
pracodawcow uwzglednionych w opisie ,Standardu kompetencji zawodowych dla mentora w eko-
przemysle”.

Wstepny zestaw modutéw do kursu szkoleniowego dla mentoréw w eko-przemysle omdwiono
z partnerami i skonsultowano z interesariuszami z obszaru eko-przemystu. Na podstawie rezultatow
tych dyskusji i konsultacji powstata koricowa lista modutéw. Dla kazdego modutu kursu okreslono
rezultaty uczenia sie (LO) i pogrupowano je w jednostki rezultatéw uczenia sie (ULO). Jednostki
rezultatdw uczenia sie opracowano w sposéb spéjny z ECVET i EQF.

Ewaluacje wstepnej wersji programu szkoleniowego przeprowadzono na dwdch poziomach: poprzez
forum internetowe posréd interesariuszy (cztonkowie sieci i aktywni mentorzy w przedsiebiorstwach
eko-przemystu) oraz poprzez bezposrednig konsultacje z aktywnymi mentorami w eko-przemysle.
Rezultaty procedury ewaluacji poddano analizie i uwzgledniono podczas dopracowywania wersji
koncowej programu szkoleniowego.

Program szkoleniowy opracowano nie tylko z myslg o wysoce wykwalifikowanym zawodowym kursie
szkoleniowym zakoriczonym certyfikacjg, ale tez po to, aby umozliwi¢ podniesienie kwalifikacji
mentorom, ktdrzy juz majg doswiadczenie w tym zakresie, ale chcg poszerzy¢ swojg wiedze.

Program skfada sie z trzech modutéw szkolenia zawodowego i o$Smiu jednostek modutowych,
rownowaznych wzgledem zadan zawodowych wykonywanych w pracy mentora.

Kazdy modut szkolenia zawodowego obejmuje rezultaty uczenia sie, liste jednostek modutowych,
schemat systemu jednostek modutowych, zalecang literature oraz materiaty zrédtowe.

Program jednostek modutowych obejmuje rezultaty uczenia sie, propozycje materiatéw edukacyjnych,
propozycje ¢wiczen, propozycje zasobdw dydaktycznych, zalecenia metodyczne w obszarze wdrozenia
jednostek modutowych oraz propozycje metod weryfikacji i oceny osiggnieé kandydata.

Struktura programu szkoleniowego jest elastyczna. Jej moduty i jednostki modutowe mozna
aktualizowa¢ (modyfikowaé, uzupetnia¢ lub wymieniac) bez uszczerbku dla integralnosci struktury
programu. Umozliwia to dostosowanie tresci do zmieniajacych sie potrzeb rynku pracy, rozwoju
naukowego i technologicznego oraz mozliwosci oséb uczgcych sie.

Szkolenie oparte na tym programie modutowym charakteryzujg nastepujace cechy:

— proces nauczania i uczenia sie zorientowany na osigganie konkretnych, mierzalnych rezultatéw
uczenia sie w formie wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych umozliwiajgcych
wykonywanie okreslonych zadan zawodowych

— szerokie zastosowanie zasady transferu wiedzy, umiejetnosci i kompetencji spotecznych
dotychczas zdobytych przez kandydata w trakcie edukacji formalnej, nieformalnej i pozaformalnej
(w Srodowisku pracy)

— uczenie sie gtéwnie przez dziatanie, z zastosowaniem aktywizujgcych metod nauczania, ktére
z jednej strony zachecajg do aktywnosci, kreatywnosci, zdolnosci osoby uczacej sie do samooceny,
a gdzie z drugiej strony rolg trenera jest bycie doradcg, partnerem, projektantem, organizatorem
i ewaluatorem procesu dydaktycznego

Po zrealizowaniu wszystkich jednostek modutowych przewidzianych w programie, uczestnicy szkolenia
otrzymujg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia, potwierdzajgce ich kompetencje wymagane dla
zawodu ,,Mentor w eko-przemysle”.

Petna wersja modutowego programu: http://ecomentor.ios.edu.pl/pl/

- : — INSTYTUT = -
A ®10S$-PIB IEESihice! SiNERGIKS

..... tiene ¢ lanovarions
PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM



Implementation of the certification model e o
-Erasmus+ for mentors in the subsector of eco-industry r n e n to r

Zatozenia programowe i organizacyjne szkolenia

Opis pozycji zawod/kwalifikacje wedtug klasyfikacji

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Ksztatcenia ISCED 2011:

e Poziom5

e Kategoria 44 (Ksztatcenie ogdlne ponadgimnazjalne)

e Podkategoria 444 (Uznane ukonczenie krotkiego ogdlnego programu (lub etapu)
ponadgimnazjalnego niewystarczajgce do ukoriczenia poziomu)

Miedzynarodowa Standardowa Klasyfikacja Zawoddw (ISCO-08)
e Grupa 2424 Specjalisci do spraw szkolen i rozwoju kadr
Europejskie Ramy Kwalifikacji

e Poziom5

Zalecenia dotyczace organizacji procesu nauczania i uczenia sie

Program szkolenia nalezy realizowac¢ zgodnie z zatgczong propozycjg (zob. schemat ponizej) ,,Mapy
dydaktycznej modutowego programu szkolenia zawodowego”. Jest to system potgczern pomiedzy
modutami i jednostkami modutowymi programu, okreslajgcy kolejnos¢ ich wdrozenia. Stuzy
organizatorom szkolen do planowania procesu nauczania.

Mentor, realizujgc program szkolenia, powinien mie¢ odpowiednie podstawy w zakresie metodologii
edukacji modutowej, aktywizujagcych metod nauczania, pomiaru dydaktycznego, jak rowniez
projektowania i opracowywania pakietéw edukacyjnych.
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M1. Planowanie dziatan w zakresie mentoringu

M1_JM_01. Stosowanie zasad uczenia sie
osob dorostych i mentoringu
W procesie uczenia sie w miejscu pracy

M1_JM_02. Projektowanie i planowanie
procesu mentoringu

|

M2. Realizacja dziatan w zakresie mentoringu

M2_JM_03. Analiza warunkéw istotnych
dla procesu mentoringu w miejscu pracy

!

M2_JM_04. Realizacja procesu mentoringu

!

M2_JM_05. Zapis i analiza
procesu mentoringu

|

M3. Ocena dziatan w zakresie mentoringu

M3_JM_06. Przygotowanie ewaluacji
procesu mentoringu

!

M3_JM_07. Realizacja ewaluacji

procesu mentoringu

Rys. 1.Mapa dydaktyczna modutowego programu szkoleniowego dla mentoréw w eko-przemysle

Istotnym elementem organizacji procesu nauczania jest system kontroli i oceny osiggniec
edukacyjnych osoby uczacej sie.

Dzieki ocenie kandydat powinien dowiedzie¢ sie, jaki jest poziom jego osiggnie¢ w odniesieniu do
wymogow okreslonych w standardzie kompetencji zawodowych. Ocene osiggniec edukacyjnych nalezy
przeprowadzi¢ z uzyciem testéw (ustnych, pisemnych i praktycznych), obserwacji dziatan uczestnika
oraz pomiaru edukacyjnego. Weryfikacja i ocena osiggnie¢ wymagajg okreslenia kryteriéw
i standardéw oceny, opracowania testow osiggnie¢, arkuszy obserwacyjnych i arkuszy oceny
postepow.

Zasoby dydaktyczne, potrzebne w procesie szkolenia modutowego, uwzgledniajg pomoce i materiaty
edukacyjne, techniczne srodki edukacyjne, dydaktyczne srodki pracy.

W szkoleniu modutowym nie ma podziatu na zajecia teoretyczne i praktyczne. Formy organizacji pracy
uczestnikdw nalezy dostosowaé do tresci i metod programu nauczania. Zaleca sie realizacje zajec
ogélnych w grupach maks. 20 oséb. Cwiczenia nalezy organizowaé w zespotach dwu-czteroosobowych
lub indywidualnie.
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Propozycje metod weryfikacji i oceny osiggnie¢ osdb uczacych sie

Weryfikacje osiggnie¢ uczestnikow szkolenia nalezy przeprowadza¢ przez caty okres wdrozenia
jednostki modutowej, na podstawie ustalonych kryteriéw. Wiedze niezbedng do wykonania éwiczen
praktycznych mozna zweryfikowa¢ za pomoca testéw dostepnych na platformie e-learningowe;.
Proponuje sie weryfikacje umiejetnosci praktycznych poprzez obserwacje regularnosci wykonywanych
dziatan podczas realizacji éwiczen i oceny prezentacji wykonania danego éwiczenia w zespole lub
indywidualnie. Podczas obserwacji dziatarn kandydata w trakcie wykonywania ¢wiczen i oceny pracy,
nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujgce elementy:

e pordwnanie wykonania ¢wiczenia z zatozeniami uwzglednionymi w instrukcji,
e weryfikacja zgodnosci osiggniecia efektu uczenia sie przez kandydata przewidzianego dla
danego éwiczenia.

Przed rozpoczeciem wykonania ¢wiczenia nalezy zweryfikowaé wiedze kandydata na temat ram
teoretycznych przewidzianych w tresci pakietdéw edukacyjnych na platformie e-learningowej
EcoMentor. W zaleznosci od warunkéw moze to by¢ test pisemny lub ustny. Kandydat moze rozpoczac
wykonywanie ¢wiczenia tylko po zdaniu takiego testu.

Podczas dziatan kandydata nalezy obserwowac prace uczestnikdw i oceniaé rezultaty w nastepujgcych
kategoriach:

e wykonane pozytywnie lub
e niewykonane pozytywnie.

W przypadku nieprawidtowego wykonania kandydat powinien jeszcze raz zrealizowaé ¢éwiczenie
z powtdrng oceng jakosci.

Moduty szkolenia zawodowego i jednostki modutowe

Modut 1 - Planowanie dziatan w zakresie mentoringu

Jednostka modutowa M1_JM_01. Stosowanie zasad uczenia sie oséb dorostych i mentoringu
W procesie uczenia sie w miejscu pracy

Opis jednostki modutowej M1 _JM_01

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET:  0.24 (6 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczaca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
- Rozumienie roli mentora - Umiejetnosc¢ identyfikacji, ktére - Dziatanie w sposdb swiadczacy
W procesie uczenia sie rodzaje uczenia sie bytyby o checi pomocy osobie uczacej
- Rozumienie zasad uczenia sie najskuteczniejsze dla osoby sig
0s6b dorostych oraz ksztatcenia uczacej sig - Branie odpowiedzialnosci za
i szkolenia zawodowego (VET) - Umiejetnos¢ uzgadniania zasad swoje podejscie do pracy i role
i granic relacji mentoringu - Identyfikacja mozliwosci
mentoringu
Liczba godzin nauki zajgcia stacjonarne (F2F): 2
w ramach jednostki e-learning/WBL: 4
Propozycje éwiczen - Ustal potrzeby osoby uczacej sie

- Identyfikacja potrzeb edukacyjnych
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- Zidentyfikuj biezace zrddta informacje przydatne do analizy potrzeb
edukacyjnych

- 0gdlny zarys zrédet aktualnych informacji, ktére moga postuzy¢ do analizy
potrzeb edukacyjnych

- Ewaluacja i wybdr skutecznych metod i narzedzi identyfikacji i analizy potrzeb
edukacyjnych

- Ankieta jako narzedzie zbierania informacji o potrzebach edukacyjnych

- Analiza przyktadéw dobrych praktyk identyfikacji potrzeb edukacyjnych

- Zidentyfikuj potrzeby edukacyjne wybranej grupy pracownikéw

- Opracowanie wnioskow i zalecen na podstawie analizy potrzeb edukacyjnych

- Analiza dokumentéw opisujacych wymogi w zakresie kwalifikacji i kompetencji
dla pracownikéw w eko-przemysle

- Zbieranie przypadkdw zastosowania procesu mentoringu

- Przeanalizuj przykfady dobrych praktyk relacji mentor-osoba uczaca sie

- Zacznij dyskusje na nastepujgce tematy:
o Jak etyka ma sie do relacji mentor-osoba uczaca sie?
o Jakie elementy wigzg sie z odpowiednim zachowaniem etycznym w relacji

mentor-osoba uczaca sie?
o Jakie elementy wigzg sie z odpowiednim zachowaniem etycznym w procesie
mentoringu?
Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikéw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowe;j

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawow markerow dla grupy ¢wiczeniowej (piec grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M1_JM_01

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sie) @
c © o]
£ g > .
£ : gE¢®
o @ o g2
9 2 0o o N
g ° R
1. Rozumienie roli mentora 1.1. Definiowanie celu mentoringu w miejscu pracy X
W procesie uczenia sig 1.2. Definiowanie jako dobrych i ztych przyktaddéw X
praktyk skutecznych i nieskutecznych cech mentora
1.3. Definiowanie jako dobrych i ztych przyktaddéw
praktyk skutecznych i nieskutecznych cech osoby X
uczacej sie
1.4. Opisywanie korzysci z mentoringu w miejscu X
pracy dla osoby uczacej sie i mentora
1.5. Opisywanie podstawowych zasad etycznych X

w relacji mentor-osoba uczaca sie

2. Rozumienie zasad uczenia 2.1. Opisywanie stylow i mozliwosci uczenia sie oséb
sie 0s6b dorostych oraz dorostych oraz tego, jak wptywaja one na relacje X
mentor-osoba uczaca sie
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ksztatcenia i szkolenia 2.2. Opisywanie zasad ksztatcenia zawodowego X

d VET
zawodowego (VET) 2.3. Opisywanie zasad formutowania rezultatéw

N . X
uczenia sie i ich opracowanie
3. Umiejetnos¢ identyfikacji, 3.1. Identyfikacja prawidtowych metod uczenia sie
ktére rodzaje uczenia sie odpowiednich pod wzgledem uzgodnionych celéw
. . . . . X X
bytyby najskuteczniejsze dla uczenia sie i zidentyfikowanych potrzeb edukacyjnych
osoby uczacej sie osoby uczacej sie

3.2. Identyfikacja prawidtowych metod i technik
aktywizujacych uwzgledniajgcych wiek, zawdd, X X
doswiadczenie osoby uczace;j sie itp.

4. Umiejetnosé uzgadniania 4.1. Identyfikacja przeszkod dla mentoringu
zasad i granic relacji w obrebie organizacji (indywidualnych, zespotowych, X X
mentoringu operacyjnych, organizacyjnych)

4.2. Identyfikacja struktury organizacyjnej, kultury
i roli procesu mentoringu w tym kontekscie

4.3. Analiza przestanek i cech skutecznego
porozumiewania sie w ramach mentoringu

Jednostka modutowa M1_JM_02. Projektowanie i planowanie procesu mentoringu

Opis jednostki modutowej M1 _JM_02

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET:  0.24 (6 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczgca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

- Rozumienie metod identyfikacji - Umiejetnos¢ przygotowania sie - Stuchanie i skuteczne
potrzeb, celéw i zamierzen do procesu mentoringu w reagowanie oraz sprawdzanie
edukacyjnych osoby uczacej sie kategoriach czasu i zasobow zrozumienia

- Rozumienie metod - Umiejetnos¢ identyfikacji i - Uwzglednianie
stosowanych w celu dostosowania celéw i potrzeb zapotrzebowania klienta na
opracowania i uzgodnienia osoby uczacej sie informacje, zaangazowanie
planéw osoby uczacej sie oraz - Umiejetno$¢ planowania i poufnos$¢ w ramach wymogéw
wdrozenia indywidualnych procesu mentoringu w miejscu prawnych i organizacyjnych
programow uczenia sig pracy - Zachecanie osoby uczacej sie do

- Rozumienie sposobdéw dwustronnej wymiany
przygotowania i uzgadniania informacji i informacji
ustalen umownych z osobg zwrotnych
uczacy sig zgodnie z zasadami - Umotzliwienie osobie uczacej sie
i procedurami organizacyjnymi wziecia odpowiedzialnosci za

swoje cele i zamierzenia

Liczba godzin nauki zajecia stacjonarne (F2F): 2

w ramach jednostki e-learning/WBL: 4

Propozycje éwiczen - Zbieranie historii przypadkéw

- Zbieranie najlepszych praktyk
- Symulacja planowania procesu mentoringu
Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdw do przeprowadzania éwiczen
- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowej
- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle
- Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)
- Tablica typu flipchart z zestawem markerdw (cztery kolory)
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- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec¢ zestawdw markeroéw dla grupy ¢wiczeniowej (pieé grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M1_JM_02

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sie)

(1]
c © 3
£ o >w
e 8 "'E O
k2] 3 O a®
o f- ; —
© a o9 o
o 2 0o g N
£ |° N

1. Rozumienie metod 1.1. Opisywanie aspektow rozwoju zawodowego,

identyfikacji potrzeb, celdw i ktére mozna zrealizowa¢ w ramach mentoringu X

zamierzen edukacyjnych osoby w miejscu pracy

uczace) sl 1.2. Opisywanie teorii i technik wyznaczania celdéw X

i zamierzen

1.3. Opisywanie charakteru skutecznych celéw
ksztatcenia zawodowego, ktére pasujg do celdw X
rozwoju organizacyjnego

2. Rozumienie metod 2.1. Opisywanie podejs¢ do planowania mentoringu
stosowanych w celu W miejscu pracy

opracowania i uzgodnienia
plandw osoby uczacej sie oraz
wdrozenia indywidualnych
programow uczenia sie

2.2. Opisywanie skutecznego planu mentoringu
w miejscu pracy (rezultaty uczenia sie, aktywnosci, X
informacje i zasoby)

2.3. Opisywanie rezultatow rozwoju, ktére mozna

. . . X
uzyskac¢ poprzez mentoring w miejscu pracy
2.4. Opisywanie metod i praktyk uzgadniania X
rezultatow uczenia sie
2.5. Opisywanie miernikéw sukcesu w uzyskiwaniu X
rezultatow
3. Rozumienie sposobow 3.1. Wyjasnianie zasad organizacyjnych dotyczgcych X

przygotowania i uzgadniania umowy w sprawie mentoringu
ustalenn umownych z osobg
uczacy sie zgodnie z zasadami
i procedurami organizacyjnymi

3.2. Wyjasnianie elementdw, jakie umowa w sprawie
mentoringu w miejscu pracy powinna zawierac, aby X X
gwarantowac etyczna relacje mentoringu

3.3. Opisywanie wymogow prawnych
i organizacyjnych zwigzanych z ochrong danych, X
prywatnoscia i poufnoscig

4. Umiejetnosc przygotowania  4.1. Okreslanie zasobdw potrzebnych do wdrozenia
sie do procesu mentoringu procesu mentoringu

w kategoriach czasu i zasobow 4.2. Zapewnianie, ze wszystkie zasoby wymagane do

wsparcia programu mentoringu (w tym
wykwalifikowany/doswiadczony personel) sg
dostepne

4.3. Przygotowanie miejsca pracy do dziatan
w obszarze mentoringu
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5. Umiejetnos¢ identyfikacji
i dostosowania celéw i potrzeb
osoby uczacej sie

6. Umiejetnos¢ planowania
procesu mentoringu w miejscu

pracy

5.1. Uznawanie intereséw i oczekiwan osoby uczacej
sie
5.2. Ocena mocnych i stabych stron osoby uczacej sie
oraz jej stylu behawioralnego

5.3. Identyfikacja i uzgodnienie celéw osoby uczacej
sie

6.1. Uzgodnienie zasad i granic relacji mentoringu
oraz okreslenie sposobu, w jaki mozna je rozpoznac
i utrzymad

6.2. Utworzenie i uzgodnienie z osobg uczaca sie
umowy w sprawie mentoringu (kontraktu) zgodnie
z procedurami organizacyjnymi

6.3. Uzgodnienie programu ksztatcenia z osobg
uczacg sie oraz ewentualnie z najwazniejszymi
osobami w organizacji lub interesariuszami
zewnetrznymi (szkota/organizacja szkoleniowa)

6.4. Planowanie dziatan i zadan, aby zapewnic
realizacje uzgodnionych celéw uczenia sie,
uzgadnianie z osobg uczacg sie odpowiednich
miernikdw sukcesu do analizy i ewaluacji

6.5. Opracowanie planu mentoringu i uzgodnienie go
z osobg uczacg sie (aktywnosci edukacyjne, zasoby,

harmonogram)

Modut 2 - Realizacja dzialan w zakresie mentoringu

Jednostka modutowa M2_JM_03. Analiza warunkéw odpowiednich wzgledem procesu mentoringu

W miejscu pracy

Opis jednostki modutowej M2_JM_03

Poziom EQF: 5

Wiedza

- Rozumienie zasad i procedur
organizacyjnych odpowiednich
dla procesu mentoringu

- Rozumienie kontekstu
operacyjnego, metod pracy,
zasobdéw i odpowiedniego
personelu organizacji
zatrudniajgcej

- Rozumienie najwazniejszego
personelu i wsparcia
dostepnego ze strony szkoty
osoby uczacej sie, organizacji
szkoleniowej

- Rozumienie powszechnych
czynnikéw i przeszkdd
wplywajgcych na proces
mentoringu w miejscu pracy

Poziom NQF: 5

Rezultaty uczenia sie (osoba uczaca sie)

Umiejetnosci

- Umiejetnos¢ wyjasnienia osobie
uczacej sie znaczenia terminu
"kultura korporacyjna" oraz
opisania specyfiki kultury
korporacyjnej danej firmy lub
organizacji

- Umiejetnosé odkrycia
probleméw, ktére moga
wynikng¢ w zakresie satysfakcji
osoby uczacej sie z pracy lub
procesu mentoringu,

z uwzglednieniem wktadu osoby
uczacej sie i pomoc w ich
rozwigzaniu

Punkty ECVET:

0.2 (5 godzin)

Kompetencje

Branie odpowiedzialnosci za
swoje podejscie do pracy i role
Uwzglednianie
zapotrzebowania klienta na
informacje, zaangazowanie

i poufnos¢ w ramach wymogéw
prawnych i organizacyjnych
Zachowanie zgodnosci oraz
zapewnienie, ze inni zachowaja
zgodnos¢ z wymogami
prawnymi, przepisami
branzowymi, zasadami

i procedurami organizacyjnymi
oraz kodeksami zawodowymi
Identyfikacja mozliwosci
mentoringu
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- Zachecanie osoby uczacej sie do
dwustronnej wymiany
informacji i informacji

zwrotnych
Liczba godzin nauki zajecia stacjonarne (F2F): 1
w ramach jednostki e-learning/WBL: 4
Propozycje ¢wiczen - Przygotuj prezentacje na temat powszechnych czynnikéw i przeszkdd

wptywajgcych na proces mentoringu w miejscu pracy oraz metod ich eliminacji

- Przygotuj liste konkretnych procedur organizacyjnych odpowiednich dla procesu
mentoringu

- Przygotowanie wersji roboczej uzgodnienia z osobg uczacg sie interakcji,
rezultatow i postepéw wzgledem celdw i zamierzen procesu mentoringu

- Grupowe ¢wiczenie symulacyjne przedstawiajgce proces wprowadzenia
i zapoznania w organizacji

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowej

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentac;ji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawdw markerdw dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M2_JM_03

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sie)
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1. Rozumienie zasad i procedur 1.1. Opisanie struktury organizacyjnej, kultury
organizacyjnych odpowiednich dla  j roli procesu mentoringu X
procesu mentoringu . . L ..
1.2. Opis zasad i procedur zapisu interakgji X
z osobami uczgcymi sie
2. Rozumienie kontekstu 2.1. Identyfikacja i opisanie kontekstu
operacyjnego, metod pracy, operacyjnego, metod pracy, zasobéw oraz X
zasobdw i odpowiedniego odpowiedniego personelu organizacji
personelu organizacji zatrudniajgcej zatrudniajgcej
2.2. Wyjasnianie procedur kontaktu w razie X
potrzeby z odpowiednim personelem
3. Rozumienie najwazniejszego 3.1. Opisanie zasad i regut wspoétpracy pomiedzy
personelu i wsparcia dostepnego ze 0sobg uczaca sie, mentorem, organizacjg X
strony szkoty osoby uczace;j sie, zatrudniajacg, szkotg osoby uczace;j sie lub
organizacji szkoleniowe;j organizacjg szkoleniowa
3.2. Opisywanie roli kazdego interesariusza X

W programie mentoringu
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4. Rozumienie powszechnych
czynnikéw i przeszkdd
wptywajacych na proces
mentoringu w miejscu pracy

5. Umiejetnos¢ wyjasnienia osobie
uczacej sie znaczenia terminu
,kultura korporacyjna” oraz
opisania specyfiki kultury
korporacyjnej danej firmy lub
organizacji

6. Umiejetnos¢ odkrycia
probleméw, ktére moga wynikna¢
w zakresie satysfakcji osoby uczacej
sie z pracy lub procesu mentoringu,

4.1. Opisywanie czynnikéw i przeszkéd
wplywajacych na proces mentoringu w miejscu
pracy (indywidualnych, operacyjnych,
organizacyjnych)

4.2. Opisywanie strategii minimalizacji lub
przezwyciezania przeszkdd wptywajacych na X
proces mentoringu w miejscu pracy

5.1. Definiowanie terminu , kultura
korporacyjna”

5.2. Opisywanie sposobu, w jaki wartosci kultury
korporacyjnej wptywaja na standardy etyczne

w obrebie korporacji, jak réwniez na zachowanie
menedzerskie

5.3. Przedstawianie osobie uczacej sie specyfiki
kultury korporacyjnej organizacji

6.1. Identyfikacja trudnosci, jakie osoba uczaca
sie moze mie¢ w zakresie programu, zadan X
zawodowych lub organizacji

6.2. Proponowanie odpowiednich srodkéw

z uwzg!qc_jni_eniem wkfgdu osoby zaradczych pod katem tych trudnosci X
uczacej sie i pomoc w ich
rozwigzaniu 6.3. Uzgadnianie odpowiedniego srodka
zaradczego z osobg uczacy sie i ewentualnie X
zinnymi
Jednostka modutowa M2_JM_04. Realizacja procesu mentoringu
Opis jednostki modutowej M2_JM_04
Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET:  0.48 (12 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczgca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

- Rozumienie zasad, podejs¢
i metod mentoringu
w kontekscie wdrozenia
odnoszacych sukces programow
uczenia sie W miejscu pracy

- Rozumienie teorii, metod
i modeléw rozwigzywania
konfliktow, ktérych mozna uzy¢
W procesie mentoringu

Branie odpowiedzialnosci za
swoje podejscie do pracy i role

- Umiejetnosé stosowania technik -
i metod mentoringu w celu
realizacji rezultatow i celéw -
edukacyjnych osoby uczacej sie

Dziatanie w sposéb swiadczacy
o checi pomocy osobie uczacej
sie

Tworzenie i utrzymywanie
skutecznej relacji z osobg
uczacy sie, ktéra pomoze
realizowac jej cele zawodowe

- Umiejetnos¢ praca z osoby
uczacy sie przy realizacji -
ksztatcenia

- Umiejetnos¢ zapewnienia, ze
osoba uczaca sie ma
odpowiedni staty poziom -
wsparcia ze strony
kierownictwa
i wspotpracownikéw w miejscu
pracy w zakresie uczenia sie
i w miare mozliwosci
zadomowienia sie w organizacji

Dostosowanie stylu osobistego

do wczuwania sie w rézne typy

0s0b uczacych sie

- Podejmowanie staran, aby
zrozumiec potrzeby i motywacje
innych ludzi

- Umozliwienie osobie uczgce;j sie

wziecia odpowiedzialnosci za

swoje cele i zamierzenia

Liczba godzin nauki zajecia stacjonarne (F2F): 2
w ramach jednostki e-learning/WBL: 10
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Propozycje ¢wiczen -

Symulacja realizacji procesu mentoringu

- Wyktad dotyczace teorii (np. motywacji, rozwigzywania konfliktéw, ochrony
danych osobowych i firmowych itp.)
- Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél — stymulacja skutecznej komunikacji
i aktywnego stuchania
- Studia przypadkéw

Zasoby dydaktyczne -

Zestaw arkuszy dla uczestnikéw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowej

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentac;ji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawdw markerdw dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M2_JM_04

Rezultaty uczenia sie
(osoba uczaca sie)

1. Rozumienie zasad, podejs¢

i metod mentoringu

w kontekscie wdrozenia
odnoszacych sukces programow
uczenia sie W miejscu pracy

2. Rozumienie teorii, metod

i modeléw rozwigzywania
konfliktow, ktérych mozna uzy¢
W procesie mentoringu

3. Umiejetnosc¢ stosowania

technik i metod mentoringu
w celu realizacji rezultatéw

i celéw edukacyjnych osoby
uczacej sie

AFWHTPA

®10$-PIB

Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi)

1.1. Opisywanie najwazniejszych koncepcji, zasad
i praktyk mentoringu

1.2. Identyfikacja i opis modeléw i narzedzi
mentoringu w kontekscie wdrozenia odnoszacych
sukces programoéw uczenia sie w miejscu pracy

1.3. Opisywanie etapdw procesu mentoringu

1.4. Opisywanie metod opracowywania
odnoszacych sukces programow uczenia sie
W miejscu pracy

1.5. Opisywanie metod aktywnego stuchania
i powszechnych przeszkdd w tej technice

1.6. Opisywanie strategii przygotowania relacji
pomiedzy mentorem a osobg uczaca sie

2.1. Opisywanie, co oznacza termin "rozwigzywanie
konfliktow"

2.2. Opisywanie teorii, metod i modeléw
odpowiednich wzgledem rozwigzywania konfliktow

3.1. Demonstrowanie uzycia modeldw i narzedzi
mentoringu

3.2. Skuteczna komunikacja z osobg uczacg sie przy
wykorzystaniu praktycznych narzedzi i metod
komunikacji

3.3. Podejmowanie odpowiednich dziatan na rzecz
wsparcia osoby uczacej sie w realizacji jej celow
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4.1. Nawigzanie skutecznej relacji zawodowej
i przejrzystej komunikacji z osobg uczacg sie,
umozliwiajac analize postepu i zgtaszanie
zastrzezen w regularnych odstepach czasu

4. Umiejetnos¢ praca z osoby
uczacy sie przy realizacji
ksztatcenia

4.2. Tworzenie i zapewnianie wystarczajgcych okazji
do uczenia sie, aby zapewni¢ pomoc osobie uczgcej X
sie w realizacji celéw programu ksztatcenia

5. Umiejetnos¢ zapewnienia, ze
osoba uczgca sie ma odpowiedni
staty poziom wsparcia ze strony
kierownictwa

i wspotpracownikow w miejscu
pracy w zakresie uczenia sie

i w miare mozliwosci
zadomowienia sie w organizacji

5.1. Wyjasnianie osobie uczacej sie jej miejsca
w organizacji, podmiotu, ktéry bedzie jg oceniat,
oraz ktéremu powinna zgtasza¢ wszelkie pytania
i problemy

5.2. Przedstawienie osoby uczgcej sie pozostatym
cztonkom zatogi oraz wyznaczonej osobie, u ktorej X
osoba uczgca sie moze uzyska¢ pomoc i informacje

5.3. Zapewnienie, ze osoba uczaca sie otrzyma
odpowiednie wprowadzenie (podstawy organizacji,

zadanie, w jakie obecnie organizacja jest X
zaangazowana, lokalizacja zapasdw, sprzet
i obiekty)

Jednostka modutowa M2_JM_05. Zapis i analiza procesu mentoringu

Opis jednostki modutowej M2_JM_05

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET:  0.28 (7 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczgca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje

- Rozumienie zasad i metod
oceny i monitorowania
postepow osoby uczgcej sie
oraz przekazywania informacji
zwrotnych

- Rozumienie metod i narzedzi
analizy procesu mentoringu

- Rozumienie wymogow
organizacyjnych pod katem

zapisu i raportowania interakgji,

rezultatow i postepdw
w ramach procesu mentoringu
W miejscu pracy

- Umiejetnosé uzgadniania
i zapisu interakcji, rezultatow
i postepdéw wzgledem celéw
i zamierzen osoby uczace;j sie
zgodnie z wymogami
organizacyjnymi

- Umiejetnos¢ analizy postepow
edukacyjnych z osobg uczacg sie
w regularnych odstepach czasu

Liczba godzin nauki zajecia stacjonarne (F2F): 1
w ramach jednostki e-learning/WBL: 6
Propozycje ¢wiczen - Symulacja realizacji procesu mentoringu

Budowanie i utrzymywanie
dobrych stosunkéw przez dtugie
okresy

Branie odpowiedzialnosci za
swoje podejscie do pracy i role
Tworzenie i utrzymywanie
skutecznej relacji z osobag
uczacy sie, ktéra pomoze
realizowac jej cele zawodowe
Uwzglednianie
zapotrzebowania klienta na
informacje, zaangazowanie

i poufnos¢ w ramach wymogéw
prawnych i organizacyjnych

- Wyktad dotyczace teorii (np. motywacji, rozwigzywania konfliktéw, ochrony
danych osobowych i firmowych itp.)
- Cwiczenia polegajace na odgrywaniu rél — stymulacja skutecznej komunikacji
i aktywnego stuchania
- Studia przypadkéw

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdéw do przeprowadzania ¢wiczen
- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowej
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- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markeréw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawdw markerdw dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup éwiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M2_JM 05

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczjca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sie)
g © ]
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1. Rozumienie zasad i metod oceny 1.1. Opisywanie metod oceny i monitorowania
i monitorowania postepow osoby  postepdw osoby uczgcej sie

uczacej sie oraz przekazywania
informacji zwrotnych

>

1.2. Opisywanie podstawowych zasad
przekazywania konstruktywnych informacji X
zwrotnych osobie uczacej sie

1.3. Opisywanie metod przekazywania

. . X
konstruktywnych informacji zwrotnych
2. Rozumienie metod i narzedzi 2.1. Opisywanie metod i narzedzie analizy X
analizy procesu mentoringu procesu mentoringu w miejscu pracy
2.2. Opisywanie czynnikdw do uwzglednienia X

w ocenie skutecznosci rezultatdw mentoringu

3.1. Opisywanie zasad i procedur organizacyjnych
w obszarze analizy, oceny i raportowania
W sprawie procesu mentoringu w miejscu pracy

3. Rozumienie wymogow
organizacyjnych pod katem zapisu
i raportowania interakgji,
rezultatow i postepdw w ramach
procesu mentoringu w miejscu

pracy

4. Umiejetnos¢ uzgadniania

i zapisu interakcji, rezultatéw interakcji, rezultatéw i postepdw wzgledem X X X
i postepow wzgledem celdw celéw i zamierzen
! zamlgrzen osoby UC.ZQCEJ Si& 4.2. Ocena odpowiedniosci wybranych metod
zgodn.le z wqugaml zapisu interakcji, rezultatow i postepow X
organizacyjnymi wzgledem celdow i zamierzen
4.3. Uzgodnienie z osobg uczacy sie wybranej
metody zapisu interakcji, rezultatéw i postepow
wzgledem celdow i zamierzen
4.4. Stosowanie wybranej metody zapisu
interakcji, rezultatéw i postepdw wzgledem X X
celéw i zamierzen
5 : = INSTYTUT . -
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4.5. Zachowanie zapisoéw interakcji, rezultatéw
i postepu zgodnie z procedurami organizacyjnymi

5. Umiejetnos¢ analizy postepow 5.1. Opracowanie planu pomiaru oczekiwanych
edukacyjnych z osobg uczaca sie rezultatéw i postepdw osoby uczacej sie

w regularnych odstgpach czasu 5.2. Zastosowanie odpowiednich narzedzi

i technik w konkretnych odstepach czasu w celu
analizy postepow osoby uczacej sie

5.3. Pomoc osobie uczgcej sie w zastanowieniu
sie nad swoimi wynikami i dziataniami

5.4. Analiza z osoba uczaca sie jej celéw
i zamierzen oraz w razie potrzeby ich modyfikacja

5.5. Projektowanie dziatat wspierajacych
postepy w uczeniu sie

Modut 3 - Ocena dziatan w zakresie mentoringu
Jednostka modutowa M3_JM_06. Przygotowanie ewaluacji procesu mentoringu

Opis jednostki modutowej M3 _JM_06

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET:  0.24 (6 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczgca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
- Rozumienie zasad ewaluacji - Umiejetnos¢ przygotowania sie - Branie odpowiedzialnosci za
podsumowujacej procesu do ewaluacji procesu swoje podejscie do pracy i role
mentoringu w miejscu pracy mentoringu - Zachowanie zgodnosci oraz
- Rozumienie zasad dokumentacji - Umiejetnos¢ zapewnienia zapewnienie, ze inni zachowaja
i przedstawiania wynikow uwzglednienia wynikéw zgodnosé z wymogami
ewaluacji ewaluacji programu mentoring prawnymi, przepisami
w miejscu pracy dla branzowymi, zasadami
udoskonalenia programu i procedurami organizacyjnymi
mentoringu i procedur oraz kodeksami zawodowymi
organizacyjnych - Identyfikacja mozliwosci
mentoringu
Liczba godzin nauki zajecia stacjonarne (F2F): 2
w ramach jednostki e-learning/WBL: 4
Propozycje ¢wiczen - Przygotuj wersje roboczg formularza ewaluacji

- Przygotuj wersje roboczg formularza informacji zwrotnych kandydata
- Przygotuj plan kroétkiego spotkania konsultacyjnego dla wspétpracownikéw
- Przygotuj prezentacje metodologii dla informacji zarzadu

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikéw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowe;j

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentacji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Pie¢ zestawdw markerow dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)
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- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M3_JM 06

Rezultaty uczenia sie
(osoba uczaca sie)

1. Rozumienie zasad ewaluacji

Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi)

1.1. Opisywanie zasad ewaluacji podsumowujacej

Metody oceny

Praca pisemna
Obserwacja

Dowody
zaczerpniete
z pracy

podsumowujacej procesu programow mentoringu w miejscu pracy X
mentoringu w miejscu pracy
2. Rozumienie zasad dokumentacji  2.1. Opisywanie zasad dokumentacji
i przedstawiania wynikow i przedstawienia wynikéw ewaluacji X
ewaluacji
3. Umiejetnosc¢ przygotowania sie  3.1. Opracowanie planu pomiaru postepow X X X
do ewaluacji procesu mentoringu programu mentoringu w miejscu pracy
3.2. Identyfikacja interesariuszy odpowiednich
wzgledem ewaluacji mentoringu w miejscu pracy
3.3. Zdobycie informacji zwrotnych na temat
mentoringu w miejscu pracy od osoby uczacejsie X X X
i odpowiednich interesariuszy
3.4. Stosowanie narzedzi i technik ewaluacji
w celu oceny odpowiednio$ci miejsca pracy
w zakresie zapewnienia odpowiednich
mozliwosci uczenia sie i wsparcia
4. Umiejetnos$¢ zapewnienia 4.1. Tworzenie procesu analizy
uwzglednienia wynikéw ewaluacji i rozpowszechniania wynikéw ewaluacji
progradrru n;enllcorlnlg W miejscu 4.2. Uzgodnienie metodologii zgtaszania X
pracy .a u _os onalenia programu. ninskéw z procesu ewaluacji
mentoringu i procedur
organizacyjnych 4.3. Identyfikacja interesariuszy
odpowiedzialnych za mentoring w miejscu pracy X X
i 0sdb, ktére nalezy poinformowac o wynikach
procesu ewaluacji
” INSTYTUT - -
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Jednostka modutowa M3_JM_07. Realizacja ewaluacji procesu mentoringu

Opis jednostki modutowej M3_JM_07

Poziom EQF: 5 Poziom NQF: 5 Punkty ECVET:  0.32 (8 godzin)
Rezultaty uczenia sie (osoba uczgca sie)
Wiedza Umiejetnosci Kompetencje
- Rozumienie metod i narzedzi - Umiejetnos¢ oceny procesu - Branie odpowiedzialnosci za
ewaluacji procesu mentoringu mentoringu pod katem swoje podejscie do pracy i role
- Rozumienie metod analizy skutecznosci realizacji cel6w - Budowanie i utrzymywanie
rezultatéw ewaluacji, jak edukacyjnych dobrych stosunkéw przez dtugie
rowniez ich zastosowania - Umiejetnos¢ dokumentowania okresy
w celu identyfikacji obszaréw i przedstawiania wynikéw - Zachowanie zgodnosci oraz
do udoskonalenia ewaluacji zapewnienie, ze inni zachowaja
- Umiejetnos¢ wyciagania zgodnos¢ z wymogami
przydatnych wnioskéw prawnymi, przepisami
z procesu ewaluacji, branzowymi, zasadami
identyfikacja obszaréw do i procedurami organizacyjnymi
poprawy i podejmowanie oraz kodeksami zawodowymi
odpowiednich dziatan
Liczba godzin nauki zajecia stacjonarne (F2F): 2
w ramach jednostki e-learning/WBL: 6
Propozycje ¢wiczen - Przygotuj wersje roboczg raportu na temat wnioskow

- Przygotuj prezentacje na temat wnioskdéw
- Przeprowadsz sesje informacji zwrotnych

Zasoby dydaktyczne - Zestaw arkuszy dla uczestnikdéw do przeprowadzania ¢wiczen

- Prezentacja PowerPoint w zakresie tematycznym jednostki modutowej

- Platforma e-learningowa z dostepem do tresci kursu dla mentora w eko-
przemysle

- Zestaw do prezentac;ji (projektor, komputer z dostepem do Internetu)

- Tablica typu flipchart z zestawem markerdéw (cztery kolory)

- Tablica typu flipchart z uchwytem na bloczek papieru (razem z bloczkiem
papieru)

- Piec zestawdw markerdw dla grupy ¢wiczeniowej (pie¢ grup ¢wiczeniowych po
cztery osoby kazda)

- Komputer z dostepem do Internetu (e-learning)

Kryteria i metody oceny dla jednostki modutowej M3_JM_07

Rezultaty uczenia sie Kryteria oceny (osoba uczaca sie potrafi) Metody oceny
(osoba uczaca sig)
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1. Rozumienie metod i narzedzi 1.1. Opisywanie metod i narzedzi uzywanych do X

ewaluacji procesu mentoringu ewaluacji procesu mentoringu

1.2. Definiowanie miernikéw sukcesu przy ocenie X

procesu mentoringu

2.1. Opisywanie metod analizy wynikdw ewaluacji =~ X
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2. Rozumienie metod analizy
rezultatéw ewaluacji, jak réwniez
ich zastosowania w celu
identyfikacji obszaréw do
udoskonalenia

3. Umiejetnos¢ oceny procesu
mentoringu pod katem
skutecznosci realizacji celéw
edukacyjnych

4. Umiejetnos¢ dokumentowania
i przedstawiania wynikow
ewaluacji

5. Umiejetnos¢ wyciggania
przydatnych wnioskéw z procesu
ewaluacji, identyfikacja obszarow
do poprawy i podejmowanie
odpowiednich dziatan

AFWHTPA

®10$-PIB

2.2. Opisywanie sposobdw uzycia rezultatow
ewaluacji w celu identyfikacji mozliwych ulepszen
procesu mentoringu

2.3. Opisywanie sposobéw proponowania zmian
proceséw organizacyjnych, programow i procedur
w celu udoskonalenia procesu mentoringu

3.1. Identyfikacja zakresu ewaluacji procesu
mentoringu

3.2. Wybér metody oceny indywidualnego
programu osoby uczacej sie pod katem jego
skutecznosci w realizacji celéw edukacyjnych

3.3. Zastosowanie metody oceny indywidualnego
programu osoby uczacej sie w pod katem jego
skutecznosci w realizacji celéw edukacyjnych

3.4. Ocena przydatnosci metody oceny
indywidualnego programu osoby uczacej sie

w pod katem jego skutecznosci w realizacji celow
edukacyjnych

4.1. Zapis uzgodnionych rezultatéw ewaluacji
zgodnie z wymogami organizacyjnymi

4.2. Przedstawienie wynikéw ewaluacji

4.3. Zaproponowanie zmian procesu mentoringu
i procedur organizacyjnych

5.1. Uzgodnienie metodologii zgtaszania
whnioskow z procesu ewaluacji

5.2. Analiza wraz z interesariuszami mocnych
stron i potencjalnego ulepszenia procesu
mentoringu

5.3. Formutowanie zalecen pod wzgledem
ulepszenia

5.4. Uzgodnienie z interesariuszami celow
i zamierzen pod wzgledem ulepszenia procesu
mentoringu

INSTYTUT
I @ TECHNOLOGII
== EKSPLOATACJI

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM

SiNERGIEE

Formazione ¢ lunova tiene



Ecomentor — kurs blended learning
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Ecomentor — kurs blended learning

Jak pokazuje dtugoterminowe doswiadczenie partnerstwa projektu, osoby aktywne zawodowo nie
majg mozliwosci uczestnictwa w diugich kursach. Aby oferta szkoleniowa byta mozliwie
najatrakcyjniejsza dla grupy docelowej, kurs opracowano jako tzw. ,blended learning”, tgczac
Srodowiska nauki ,twarzg w twarz” oraz online.

Celem kursu jest zapewnienie ksztatcenia i szkolenia zawodowego z uzyciem metody ,blended
learning”, aby dostarczy¢ innowacyjne metody i da¢ prawdziwe mozliwosci osobom juz pracujgcym
jako mentorzy w sektorze eko-przemystu. Kurs z zastosowaniem metody ,blended learning” oznacza
potaczenie réznych metod szkoleniowych, w tym tradycyjne szkolenie w sali, e-learning wspierany

przez platforme do e-learningu oraz WBL. '
Kurs Ecomentor opiera sie w catosci na modutowym programie szkoleniowym dla mentoréw w eko- y
przemysle. W jego sktad wchodzg trzy moduty i dodatkowy Modut 0 jako wprowadzajgcy. Trzy gtdéwne
moduty koncentrujg sie na procesie mentoringu, a modut wprowadzajacy skupia sie na kwestiach BHP
w miejscu pracy. Jak pokazano na rys. 2, moduty s3 podzielone na osiem jednostek modutowych,
rownowaznych wzgledem zadan zawodowych wykonywanych w pracy mentora.

MO: Wprowadzenie Przepisy dotyczace bezpieczeristwai higieny pracy

M1_01. Stosowanie zasad uczenia sig
o0s6b dorostych i mentoringu w procesie
uczenia si¢ w miejscu pracy
M1. Planowanie dziatan w zakresie mentoringu

M1_02. Projektowaniei planowanie
procesu mentoringu

M2_03. Analiza warunkéw istotnych
dla procesu mentoringu w miejscu pracy

M2. Realizacja dziatan w zakresie mentoringu T ——

M2_05. Zapis i analiza procesu mentoringu

M3_06. Przygotowanie ewaluacji
procesu mentoringu

M3. Ocena dziatan w zakresie mentoringu

M3_07. Realizacja ewaluacji
procesu mentoringu

Rys. 2. Struktura kursu Ecomentor.
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Kurs opracowano tak, aby szkolenie byto skuteczne i angazujgce. Skuteczne szkolenie oznacza
przekazanie przydatnych informacji w sposdb, ktory jest dostepny, przystepny, zrozumiaty i zapadajacy
w pamiec. Aby zrealizowac wszystkie cele szkoleniowe, strukture kursu zorganizowano pod wzgledem
trzech metod nauczania: spotkania w sali, uczenie sie w miejscu pracy oraz e-learning (rys. 3).

Czas trwania

Q
2 E
S o (godziny)
= o
ZAWARTOSC £ s
2 g _ E-LEARNING
i & STACIONARNE
ICEBRREAKING 2
MO: Wprowadzenie || Przepisy dotyczace bezpieczenstwa i higieny pracy 1
1
Wprowadzenie do kursu 1
Wprowadzenie do Modutu M1 1
j M1: Planowanie M1.01. Stosowanie zasad uczenia sie osdb dorostych i 4
dziatar w zakresie | mentoringu w procesie uczenia sig w miejscu pracy
mentoringu M1.02. Projektowanie i planowanie procesu mentoringu 4
Dyskusja i ewaluacja Modutu M1 2
2
Wprowadzenie do Modufu M2 2
. M2.03. Analiza warunkow istotnych dla procesu 4
M2: Realizacja mentoringu w miejscu pracy
AR DA M2.04. Realizacja procesu mentoringu 10
mentoringu
M2.05. Zapis i analiza procesu mentoringu 6
Dyskusja i ewaluacja Modutu M2 2
3
Wprowadzenie do Modutu M3 2
M3: Ocena dziatari M3.06. Przygotowanie ewaluacji procesu mentoringu
w zakresie
. M3.07. Realizacja ewaluacji procesu mentoringu
mentoringu
Dyskusja i ewaluacja Modutu M3 2
4
Ewaluacja kursu 1 1

Godziny fgcznie:

Rys. 3. Struktura kursu Ecomentor.

Przyblizona liczba godzin potrzebna do realizacji modutéw opisanych w planie szkolenia (Rys. 4) moze
ulega¢ zmianom, w zaleznosci od zastosowanych metod nauczania i zasobdéw edukacyjnych.
W zaleznosci od metody szkoleniowej przygotowano rézne materiaty szkoleniowe, zorganizowane
w réznych dokumentach. Sg odrebne podreczniki, prezentacje i materiat do e-learningu do modutu,
w zaleznosci od metody szkoleniowe;j.

Materiat do e-learningu dla kursu Ecomentor wdrozono na platformie edukacyjnej Moodle (Rys. 4
i Rys. 5). Obecnie jest to najpopularniejszy system zarzadzania trescig edukacyjng. To bardzo
elastyczna, przyjazna dla uzytkownika i bezpieczna platforma do nauczania zdalnego. Jest powszechnie
stosowana przez szkoty, uczelnie i firmy. Kursy na platformie sg w czterech wersjach jezykowych:
angielskiej, polskiej, greckiej i wioskiej.

Tres¢ teoretyczna kursu jest dostepna dla wszystkich uzytkownikéw. Przedstawiono jg w formie
zwyktego tekstu lub prezentacji. Cata tres¢ jest gotowa do pobrania lub wydruku. W ¢éwiczeniach
i ocenach mogg uczestniczy¢ tylko zarejestrowani uzytkownicy. Modut , Test” na platformie pozwala
na tworzenie testéw ztozonych z pytan wielokrotnego wyboru, pytan typu prawda-fatsz oraz pytan
otwartych. Kazda préba jest automatycznie oceniana, wiec uzytkownik moze od razu sprawdzié
prawidtowg odpowiedz. Modut ,,Zadanie” pozwala uczestnikom na przestanie prac w formie plikow
(tekst, grafika). Nauczyciel ma mozliwosé zbierania prac, ich oceny oraz komentowania.

Kurs dostepny pod adresem: http://ecomentor.itee.radom.pl/
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(3]
rnme nto r @ ~ Nie jestes zalogowany(a) (Zaloguj sie)

-EcoMentor Blended Dostep do platformy
Learning VET Cour'se Nazwa uzytkownika

= Nazwa uzytkownika

Hasto

& Haslo

Zaloguj sie

Zapomniate$(as) nazwy uzytkownika lub
hasta?

Kurs dla mentora ' Corso per
Course for w sektorze eko- Md@6nua yia yévropa mentore nel
mentor in the przemystu oToV Topéd TNG settore dell'eco-
sector of eco- 0IKOAOYIKNAG industria
industry Biounxaviag

Rys. 4. Strona logowania do kursu Ecomentor.

® _
fMmentor = ®- = 0 -
M1: PLANOWANIE DZIAtAN W ZAKRESIE MENTORINGU

= wstep do modutu M1

Ei M1.01. Stosowanie zasad uczenia sie 0s6b dorostych | mentoringu w procesie uczenia sig W migjscu pracy
ﬂ Zadanie M1.01.1 Priorytetyzowanie cech dobrego mentora

ﬂ Zadanie M1.01.2. Kszialcenie dorostych i mentoring

M1.02. Projektowanie i planowanie procesu mentoringu

Ei Zadanie M1.02.1. Analiza SWOT

ﬂ Zadanie M1.02.2. Pytania samosprawdzajgce

lﬁ:W Forum do modutu M1

M2: REALIZACJA DZIAtAN W ZAKRESIE MENTORINGU

= wstep do modutu M2

M2.03. Analiza warunkow istotnych dia procesu mentoringu w miejscu pracy
ﬂ Zadanie M2.03.1. Opisz kulture korporacyjng swojej firmy

ﬂ Zadanie M2.03.2. Umowa mentoringu

gzl Zadanie M2.03 3. Plan dziatania: Ustalenie celéw SMART

ﬂ Zadanie M2.03.4. Prowadzenie spotkan mentoringowych

ﬂ Zadanie M2.03.5. Rozumienie dobrej praktyki w mentoringu w miejscu pracy
{,—-l Zadanie M2.03 6. Przeszkody i rozwigzania

M2.04 Realizacja procesu mentoringu

Rys. 5. Zawartos¢ kursu Ecomentor.
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System certyfikacji dla mentoréw w eko-przemysle
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System certyfikacji dla mentorow w eko-przemysle

Celem systemu certyfikacji wypracowanym w projekcie jest zapewnienie systemu potwierdzania
kompetencji posiadaczy swiadectwa w zakresie petnienia funkcji mentorow wzgledem oséb uczacych
sie w miejscu pracy w eko-przemysle. Partnerzy projektu EcoMentor zweryfikowali i dostosowali
model certyfikacji dla mentoréw (efekt projektu CertiMenTu) do szczegdlnego charakteru eko-
przemystu. Po procesie tym nastgpito opracowanie dokumentdw certyfikacyjnych na podstawie
standardu ISO/IEC 17024:2012 , Ocena zgodnosci — wymagania ogdlne dla organéw prowadzgcych
certyfikacje oséb”.

Standard zawiera szczegdlne wymagania do spetnienia przez kandydata starajgcego sie o Swiadectwo
kwalifikacji w odniesieniu do jego poziomu wyksztatcenia, ukonczonych szkolen i doswiadczenia
w pracy. System certyfikacji oparty na tym standardzie pozwala rowniez na okresowg weryfikacje
poziomu wiedzy i doswiadczenia posiadacza certyfikatu.

Jako ze ten system certyfikacji okresla wymagania podstawowe do oceny i certyfikacji kwalifikacji
EcoMentor, zaleca sie analize i dostosowanie strategii, aby zapewni¢ petng istotnos¢ i zgodnos¢
legislacyjng dla kazdego osrodka szkoleniowego, osrodka oceny i organu certyfikacyjnego w kraju
realizacji.

Petna wersja programu: http://ecomentor.ios.edu.pl/pl/

Najwazniejsze zadania w zakresie dziatan grupy docelowej:

¢ Planowanie dziatan w zakresie mentoringu.
e Realizacja dziatan w zakresie mentoringu.
e QOcena dziatan w zakresie mentoringu.

W powyzszych rozdziatach znalezé mozna szczegétowe kryteria wzgledem mentoréw w kategoriach
wiedzy, umiejetnosci oraz wynikdéw.

Walidacja i uznawanie

Walidacja

Walidacja to metoda stosowana do uznawania i wartosciowania petnego zakresu wiedzy, umiejetnosci
i kompetencji kandydata, z zastosowaniem czteroetapowego procesu.

Cztery etapy walidacji sg wazne, poniewaz dzieki nim proces jest elastyczniejszy i mozna go dostosowac
do konkretnych potrzeb. Te cztery etapy walidacji majg zastosowanie we wszystkich sektorach,
w réznych kombinacjach.

Cztery etapy walidacji: identyfikacja, dokumentacja, ocena i certyfikacja sg przedstawione na wykresie
ponizej. Certyfikacja to koncowy etap walidacji, osiggany po realizacji poprzednich trzech etapdéw.
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Rys. 6. Wykres walidacji i certyfikacji kwalifikacji EcoMentor.

Kryteria wyboru kandydatow

Zanim kandydat bedzie modgt wnioskowaé o certyfikacje, musi by¢é w stanie spetni¢ wymagania
kwalifikacji. Zadaniem osrodka oceny jest ocena kandydata, aby zapewnié brak przeszkéd do
osiggniecia kryteriow oceny. Np. kandydat musi by¢ w stanie wypetnia¢ obowigzki w zakresie
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mentoringu, jak rowniez musi byé dostepny podopieczny do zaangazowania w dziatania mentoringu.
Bez tych kluczowych elementdéw kandydat nie moze spetni¢ wszystkich kryteriéw oceny, a wiec zdoby¢
kwalifikacji.
Kandydaci muszg spetni¢ nastepujace wymagania:
e Co najmniej dwa lata doswiadczenia w obszarze mentoringu/zarzgdzania/przywédztwa w eko-
przemysle.
e (Obecne stanowisko pracy odpowiednio powigzane z dziataniami w zakresie mentoringu.
e Spetnienie wszystkich kryteriow oceny odpowiedniosci kandydata okreslonych przez kazdy
poszczegdlny osrodek oceny.
e Wyrazenie zgody na przestrzeganie kodeksu etyki i podpisanie wszystkich zgdd oraz
dokumentéw wymaganych przez osrodek oceny.

Kto jest zaangazowany w realizacje kwalifikacji EcoMentor?

Jest wiele stron zaangazowanych w realizacje kwalifikacji zawodowych. Generalnie mozna wyrdznic¢
trzy kluczowe podmioty: osrodek szkoleniowy, osrodek oceny i organ certyfikujacy. W niektérych
przypadkach jeden podmiot powinien uwzgledni¢ wszystkie role (tj. zapewni szkoleni, przeprowadzi
ocene/egzamin i bedzie tez odpowiedzialny za certyfikacje kandydatow) lub tylko dwie z nich
(np. jeden osrodek zrealizuje szkolenie i ocene, a inny bedzie odpowiadat za certyfikacje).

Bez wzgledu na konfiguracje, role tych stron majg zagwarantowac uczciwg, odpowiednig i spdjng
ocene. Ponizej wyszczegdlniono najwazniejsze role:

e kandydat: osoba, ktéra chce uzyskaé kwalifikacje.

e oceniajacy: osoba, ktdra ocenia prace kandydatéw i decyduje o ich kompetenc;ji.

o weryfikator wewnetrzny: osoba wyznaczona przez o$rodek oceny sprawdzajgca, czy oceniajgcy
stosujg jednolite i spdjne standardy.

o weryfikator wewnetrzny: osoba wyznaczona przez organ certyfikujgcy sprawdzajaca, czy
standardy sg stosowane w sposéb jednolity i spéjny.

e Konsultanci-specjalisci: rowniez mogg by¢ zaangazowani.

Ocena kwalifikacji odbywa sie na kilku etapach. Kandydat powinien mie¢ jasno$é co do rél w procesie
oceny, zanim ten proces rozpocznie.

Rola trenera

e Zapewnianie kandydatowi materiatéw szkoleniowych zgodnych z kwalifikacjami.

e Woyznaczenie efektéw uczenia sie do osiggniecia.

e Upewnienie sig, ze kandydat rozumie otrzymany materiat edukacyjny.

e Zapewnienie kandydatowi materiatu edukacyjnego w celu wsparcia uczenia sie.

e Zapewnienie odpowiednich Srodkéow oceny postepéw kandydata w kategoriach uzyskania
efektdw uczenia sie.

e Wsparcie kandydata i przewodzenie mu w osigganiu ustalonych efektéw uczenia sie.

e Dawanie wszystkim kandydatom zainteresowanym uczestnictwem w kursie szkoleniowym
réwnych szans.

e Przekazywanie kandydatom realizujgcym kurs szkoleniowy informacji zwrotnych.

Dodatkowe obowigzki, ktore mogg by¢ wymagane:

e Pracaz osrodkiem oceny/oceniajgcym, aby zapewni¢ materiaty szkoleniowe zgodne z kryteriami
oceny.
e QOpracowanie materiatéw szkoleniowych zgodnych z kwalifikacjami.
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Rola oceniajacego

Upewnienie sie, ze kandydaci rozumiejg, co podlega ocenie i jak ta ocena przebiega.
Zapewnienie dostepnosci warunkdw i zasobdéw wymaganych do oceny.

Pomoc kandydatom w identyfikacji i gromadzeniu materiatu dowodowego.

Obserwacja i rejestracja kandydatow realizujgcych dziatania opisane w kryteriach oceny — zapisy
powinny opisywag, co zostato zaobserwowane, jak byto to realizowane i o czym to $wiadczy.
Ocena efektéw pracy wiasnej kandydata.

Zadawanie pytan kandydatom i zapisywanie odpowiedzi.

Pomoc kandydatom w przedstawieniu materiatu dowodowego.

Poswiadczenie materiatu dowodowego przedstawionego przez kandydatow.

Ocena materiatu dowodowego i podejmowanie decyzji o ocenie.

Identyfikacja luk lub brakéw w kompetencjach kandydatéw.

Przekazywanie kandydatom informacji zwrotnych w procesie oceny.

Rejestracja osiggniet.

Rola kandydatéw (mentora)

Przygotowanie do oceny — zapoznanie sie ze standardami, tym, co podlega ocenie i jak ta ocena
przebiega.

Pomoc w identyfikacji Zrédet materiatu dowodowego i sposobu ich oceny.

Realizacja dziatan oraz/lub wykonywanie produktow wiasnej pracy, oraz/lub odpowiadanie na
pytania.

Gromadzenie i prezentowanie materiatu dowodowego.

Otrzymywanie informacji zwrotnych od oceniajgcego i ich wdrazanie.

Rola podopiecznego

Produktywna praca z mentorem i oceniajgcym.
Whnoszenie wkfadu w dziatania mentoringu.
Przygotowanie catego materiatu dowodowego w ramach dziatart mentoringu.

Cho¢ jakosc¢ pracy wykonanej przez podopiecznego nie podlega ocenie w ramach kwalifikacji, mentor
(kandydat) powinien zapewni¢ skuteczny wktad podopiecznego w procesu mentoringu (np. poprzez
uczestnictwo w spotkaniach z mentorem, wkiad w dziatania zwigzane z informacjg zwrotng,
utworzenie planu rozwoju z podopiecznym itp.). Pomoze to zapewni¢ wystarczajgcy materiat
dowodowy, ktdry bedzie odpowiadat efektom uczenia sie w ramach kwalifikacji.

Planowanie oceny i realizacja kwalifikacji

Podejmujgc decyzje o tym, czy kandydat powinien otrzymaé kwalifikacje EcoMentor, nalezy
uwzglednic¢ najwazniejsze elementy:

planowanie oceny,

generowanie i gromadzenie materiatu dowodowego w zakresie kompetencji kandydata wedtug
czesci,

ocena materiatu dowodowego pod katem umiejetnosci kandydata i dokonanie oceny,

decyzja na podstawie materiatu dowodowego,

zapis decyzji w sprawie oceny i osiggnie¢ kandydata.

Dodatkowo, kandydat moze przejs¢ szkolenie uzupetniajgce pod katem kwalifikacji. Szkolenie moze
przebiegac online, by¢ realizowane w czasie dogodnym dla kandydata, w sali szkoleniowej lub w formie
taczacej te dwa sposoby lub wszystkie trzy.

Kandydat moze otrzymac¢ fizyczne Ilub elektroniczne portfolio do gromadzenia catej
dokumentacji/materiatu dowodowego.

“ INSTYTUT = e
AHVHTPA @ios-piB | [t SiNerGikS]

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

PANSTWOWY INSTYTUT BADAWCZY RADOM



Implementation of the certification model
Erasmus+ for mentors in the subsector of eco-industry

Wybdr metod oceny

Wybdér metod oceny
Stosowane metody oceny powinny by¢ wazne, rzetelne i wykonalne.

e _Wazna” — metoda oceny powinna by¢ odpowiednia wzgledem standarddw.

e Rzetelna” — metoda oceny powinna zapewniac spéjne wyniki przy zastosowaniu do réznych
kandydatow, réznych oceniajgcych i w réznych okolicznosciach.

e Wykonalna” — metoda zapewnia najlepsze wykorzystanie dostepnych zasobdéw, sprzetu i czasu
W procesie oceny.

Ocena kwalifikacji zawodowych w miejscu pracy lub w warunkach pracowniczych niesie zaréwno
korzysci, jak i wyzwania. Po wybraniu metody oceny kandydatowi nalezy przedstawi¢ korzysci z oceny
w miejscu pracy, aby zminimalizowa¢ mozliwe trudnosci.

Korzysci:

materiat dowodowy dotyczgcy wynikéw i rezultatu bedzie wazny i moze zosta¢ poswiadczony,
zasoby do wykorzystania sg juz dostepne,

znajomos¢ miejsca pracy i sprzetu, wiec kandydat czuje sie komfortowo podczas oceny,
znajomos¢ oceniajacego,

kandydat moze sie rozwija¢ we wiasnym tempie.

Wyzwania:

presja zawodowa wzgledem kandydata i oceniajacego,

wzorce zmian,

brak wsparcia bezposredniego przetozonego/wspdtpracownikéw (dla kandydata),
potrzeby klienta i ograniczenia czasowe,

lokalizacja miejsca pracy (dla oceniajacego).

Certyfikacja kandydata

Po zakonczeniu procesu oceny przez kandydata, osrodek oceny ma pewnosé, ze kandydat uzyskat
wszystkie efekty uczenia sie, co zostato sprawdzone przez weryfikatora wewnetrznego, czyli kandydat
moze otrzymac swiadectwo kwalifikacji.

Organ certyfikujgcy moze stanowic¢ czes¢ osrodka oceny lub byé osobnym podmiotem. Niezaleznie od
konfiguracji, aby méc dokonac¢ certyfikacji kwalifikacji EcoMentor, organ certyfikujgcy musi
postepowacd zgodnie z pewnymi zasadami wchodzgcymi w zakres standardu: ISO/IEC 17024:2012(E).

Szczegbtowe wymagania, ktore organ certyfikujgcy musi spetni¢ zgodnie ze standardem 1SO okreslono
w petnej wersji systemu certyfikacji.

Certyfikacja: Okres, na jaki jest przyznawana

System powinien definiowac okres waznosci jako jeden cykl certyfikacji. Jednak organ certyfikujgcy
musi utworzy¢ polityke i procedure na podstawie okresu waznosci certyfikacji zdefiniowanego
w systemie. Polityka certyfikacji przyznawanej na pewien okres powinna zawiera¢ co najmniej
nastepujace elementy:

e Liczba lat, na ktdre certyfikacja jest przyznawana.
e Warunki zachowania certyfikacji, takie jak spetnienie wymogdéw ponownej certyfikacji, optaty
utrzymaniowe, ciggta zgodnosc¢ z kodeksem etyki, sprawdzenie danych lub inne warunki.
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Swiadectwa: zawarte informacje

Informacje na Swiadectwie powinny zawieraé co najmniej:

Imie i nazwisko osoby certyfikowanej (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.a).
Unikalny numer identyfikacyjny (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.b).
Nazwa organu certyfikujgcego (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.c).
Odniesienie do systemu certyfikacji, standardu lub innych odpowiednich dokumentdw,
z uwzglednieniem daty wydania, jezeli istotna (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.d).
e Zakres certyfikacji, w tym wszelkie majace zastosowanie warunki waznosci i ograniczenia
(ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.¢e).
e Daty przyznania i waznosci certyfikacji (ISO/IEC 17024, pkt 9.4.8.1).
J e Podpis osoby upowaznionej.
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Podsumowanie

Grecja

W Grecji, przed projektem EcoMentor dato sie zauwazyé luke w podsektorze eko-przemystu w zakresie
kwalifikacji potrzebnych mentorom w eko-przemysle. Podczas wdrazania projektu EcoMentor wielu
zawodowcdw pracujgcych w eko-przemysle zostatlo zaangazowanych i poinformowanych
o przedsiewzieciu oraz jego rezultatach za pomocg kwestionariuszy (SPC, konsultacje, proces
udzielania informacji zwrotnych itp.) lub poprzez dziatania rozpowszechniajgce (np. newslettery,
wydarzenie popularyzujace, kampanie informacyjne organizowane przez DIMITRA Education
& Consulting na temat kurséw szkoleniowych realizowanych przez ten podmiot). Do wrzesnia 2018
roku ponad 150 zawodowcéw/mentoréw w eko-przemysle zostaty poinformowanych o projekcie
dzieki dziataniom rozpowszechniajgcym, 21 osdb uczestniczyto w badaniu pilotazowym, a 25
w wydarzeniu popularyzujgcym w Larissie (Grecja).

Co wiecej, DIMITRA przeprowadzita szereg spotkan z Izbg Techniczng Grecji — Oddziat w Centralnej
i Zachodniej Tesalii (TEE), aby przedstawi¢ swoim cztonkom projekty i ich korzysci, szczegdlnie osobom
pracujgcym jako mentorzy-inzynierowie w eko-przemysle. Certyfikacja kwalifikacji mentoréw to
kwestia bardzo interesujgca kierownictwo i cztonkéow TEE (w sumie 219 cztonkéw), wiec podjeto
decyzje o wsparciu wdrozenia i stosowaniu rezultatéw EcoMentor. Na stronie internetowej TEE
(https://tee-kdth.gr/enimerosi/anakoinoseis/prosklisi-ecomentor) opublikowano informacje
o rezultatach projektu, szczegdlnie kursu szkoleniowego i procesu certyfikacji. Ponadto, DIMITRA jako
organizacja ksztatcenia i szkolenia zawodowego z piecioma osrodkami szkoleniowymi w Gregcji,
gwarantuje promocje rezultatow projektu EcoMentor poprzez wydarzenia zorganizowane w celu
pokazania kurséw szkoleniowych interesariuszom.

Wiochy

Po zakonczeniu projektu EcoMentor, w ramach swojego katalogu szkolen, organizacja SINERGIE bedzie
promowac we Wtoszech kursy na temat mentoringu i mentoringu w eko-przemysle, prowadzac do
uznawania kompetencji zdobytych w systemie SRFC ,Regionalny System Formalizacji i Certyfikacji
Umiejetnosci”, przyjety w regionie Emilia Romagna w celu formalizacji i certyfikacji umiejetnosci
zdobytych podczas kurséw szkoleniowych i doswiadczenia zawodowego. Certyfikacje poswiadczg
kompetencje typowe dla nastepujgcych stanowisk:

STANOWISKA Poziom EQF
Nazwa oryginalna w jezyku wfoskim Nazwa oryginalna w jezyku wtoskim
wedtug systemu SRFC wedfug systemu SRFC
1 | Orientatore Doradca zawodowy 5
2 | Gestore di processi di apprendimento Kierownik proceséw uczenia sie 6
3 | Tecnico nella gestione e sviluppo delle Technik zarzadzania i rozwoju 6
risorse umane zasobow ludzkich

Polska

IOS-PIB i ITeE-PIB bedy wspodtpracowaé, aby zgtosi¢ kwalifikacje mentora w eko-przemysle do
zintegrowanego rejestru kwalifikacji w Polsce, ktory jest powigzany z portalem EQF. Zarejestrowana
kwalifikacja bedzie publicznie dostepna, co oznacza, ze moze by¢ wykorzystywana przez inne instytucje
zamawiajace.

W przygotowaniu kandydatow do potwierdzania kompetencji eko mentora bedzie wykorzystywany
program szkolenia opracowany w ramach Projektu.
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Wielka Brytania

ICERMS, jako krajowy osrodek szkolenia zawodowego w Wielkiej Brytanii, zapewni, ze wyniki projektu
zostang umieszczone w programie rzagdowym poprzez centralny interfejs z krajowymi wtadzami
oswiatowymi, szkoleniowymi i komitetem doradczym ds. gospodarki odpadami oraz sektorowg radg
ds. umiejetnosci. ICERMS bedzie zatem wspdtpracowaé z krajowymi interesariuszami w celu
opracowania i wdrozenia strategii formalizacji kwalifikacji mentorskich i wykorzysta branze gospodarki
odpadami jako obszar testowy dla nowo sformalizowanej kwalifikacji. Po tym, jak kwalifikacja mentora
zostanie sformalizowana na szczeblu krajowym, bedzie dostepna dla wszystkich centréw VET
w Wielkiej Brytanii i bedzie rozpowszechniana poza eko-przemystem.
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